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کتاب ضوابط خدهات پس اس فزوش شزکتهای تجهیشات پششکی

مشاجقٍ ثٍ امًس فمًمی اداسٌ ول تجُیضات پضضىی   •

داولًد وسخٍ الىتشيویىی اص ية سبیت اداسٌ ول      •

www.imed.irتجُیضات پضضىی      

  داًلَد فایل ضَاتط اص لیٌه فشم ّا، ساٌّواّا ٍ دػتَسالؼول ّا

   داًلَد اص لیٌه وتاتخاًِ دیجیتال

http://www.imed.ir/
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What is after sales service?

خذمات پس از فريش

(فصل ششن آيین ناهه تجهیشات پششکی)



 تعريف خذمات پس از فريش

(فصل ششم آيين نامه تجهيصات پصشكي 32ماده )

خذمبت پس اص فشيش فجبست است اص مجمًفٍ الذامبت ي تقُذاتی وٍ اص سوً  تًلیوذ   

پوس اص فوشيش تجُیوضات پضضوىی ي ثوٍ      ( یب ومبیىذٌ لبوًوی ي )خبسجی/وىىذٌ داخلی

.مىؾًس فملىشد مغلًة ي ثب سفبیت اغًل ایمىی دس مذت مًسد تقُذ افمبل می گشدد

الذامبت مًسد وؾش ضبمل وػوت  ساٌ اووذاص   اوجوبز وصمًوُوب  پوزیشش        : تبصسه

تبمیه لغقبت   تقمیشات جضئی ي ولی   وبلیجشاسیًن  ( گبساوتی)ومًصش  ضمبوت

استمبء ي سيص ومذ    سدیبثی محػًل   سسیذگی ثوٍ دسخًاسوت مطوتش   اوجوبز     

.الذامبت اغلاحی ي فشاخًاوی محػًل می ثبضذ 



افراد مجاز بٍ ارائٍ خذمات پس از فريش

فصل ششم آيين نامه تجهيصات پصشكي  33ماده  

/ اسائٍ خذمبت پس اص فوشيش ثوٍ فُوذٌ ياحوذ تًلیوذ وىىوذٌ داخلوی       

.خبسجی ي ومبیىذٌ لبوًوی ایطبن می ثبضذ

ذيل ماده مركوز  4تبصسه 

مجبص ثوٍ  ( يیب ومبیىذٌ لبوًوی ایطبن)خبسجی / ياحذ تًلیذوىىذٌ داخلی

ياگزاس  ثشخی فقبلیت َب  خًد مبوىوذ تًصیوـ ي یوب خوذمبت پوس اص      

لىووه ولیووٍ . فووشيش ثووٍ افووشاد حمیمووی یووب حمووًلی حبلووج مووی ثبضووذ

.مسئًلیت َب  لبوًوی ثٍ فُذٌ تًلیذوىىذٌ خًاَذ ثًد



افراد مجاز بٍ  ارائٍ خذمات پس از فريش
(ضًابط2-1بىذ )

  خبسجی ي یب ومبیىذگی لبوًوی ایطبن/ ياحذ تًلیذ وىىذٌ داخلی

      اضوخبظ  ) ضشوتُب  مستمل خذمبت دَىذٌ ثوب مجوًص سسومی اص اداسٌ وول

(حبلج 

 تًسظ خًد مشوضدسمبوی خشیذاسدستگبٌ پضضىی  ثبداضته مجًص اص ياحذ

خبسجی/ تًلیذوىىذٌ داخلی      

 تشویجی اص مًاسد فًق الزوش ثب َمبَىگی ثیه ضشوت ي مشوض دسمبوی.

  ضًاثظ مشثًط ثٍ فقبلیت اضخبظ حبلج تذيیه ي اثلاك ضذٌ است.



ضًابط فعاليت ضركتُاي ثالث ارائٍ 
ذمات پس از فريشخدَىذٌ 

(آيين نامه تجهيصات پصشكي 7موضوع ماده )مصوب كميته تجهيصات پصشكي 

:تعزيف شزکت ثالث 

ثٍ ضشوتی اعلاق می گشدد وٍ الضامبً تًلیذ وىىذٌ یب ومبیىذٌ سسمی وجًدٌ لیىه  
قشیف  ت مجبص ثٍ اسائٍ خذمبت پس اص فشيش دس حیغٍ فقبلیت  مغبثك ایه ضًاثظ 

.ضذٌ می ثبضذ

مبدٌ ثًدٌ ي دس سبیت اداسٌ ول تجُیضات پضضىی لبثل  2ضًاثظ اثلاغی داسا  
:دستشسی ي داولًد می ثبضذ 



هحدوده هجاس فعالیت شزکتهای ثالث: هاده يك 
    دستگبَُبیی وٍ اص تقُذ خذمبت پس اص فشيش تًلیذ وىىذٌ یب ومبیىذگی ون خبسد

.ضذٌ است
  دستگبَُبیی وٍ فبلذ ومبیىذگی سسمی دس وطًس ثًدٌ ي اص عشیك مجبس  لبوًوی ياسد

.وطًس ضذٌ اوذ
  دستگبَُبیی وٍ تًلیذ وىىذٌ یب ومبیىذگی ي  لبدس ثٍ تأمیه خذمبت ون وجًدٌ ي یب

.ثىب ثٍ تطخیع اداسٌ ول تجُیضات پضضىی غلاحیت اسائٍ خذمبت سا وذاضتٍ ثبضىذ
  (دس ضشایظ خبظ)دس مًاسد خبظ ثىب ثٍ تطخیع اداسٌ ول تجُیضات پضضىی
دس خػًظ دستگبَُبیی وٍ مطمًل تقُذ خذمبت پس اص فشيش ضشوت  :تذکز  

سبصوذٌ یب ومبیىذگی سسمی می ثبضىذ  اوجبز خذمبت پس اص فشيش تًسظ ضشوتُب   
حبلج پس اص اخز مًافمت وتجی ي فمذ لشاسداد سسمی ثب ضشوت اغلی امىبن پزیش می 

(وییه وبمٍ تجُیضات پضضىی وطًس  33مبدٌ  4تجػشٌ . ) ثبضذ
ضشوتُب  حبلج حك دخبلت دس امًس خذمبت پس اص فشيش لبوًوی ي تقییه ضذٌ  :تبصسه 

.  جُت ضشوتُب  ومبیىذگی سسمی سا وخًاَىذ داضت



الشاهات اصلی فعالیت شزکتهای ثالث: هاده دوم 
ضشوتُب  حبلج ثٍ مىؾًس اخز مجًص فقبلیت اص اداسٌ وول تجُیوضات پضضوىی مىلوف ثوٍ      

:می ثبضىذ  مفبد ون اوجبز مًاسد ریل ي سفبیت

سفبیت مفبد وئیه وبمٍ تجُیضات پضضىی وطًس -1

(وییه وبمٍ تجُیضات پضضىی وطًس 37مبدٌ )تىمیل ضىبسىبمٍ فقبلیت ضشوت  -2

سفبیت مفبد ضًاثظ تذيیه ضذٌ دس صمیىٍ خذمبت پس اص فشيش تًسظ ضوشوتُب    -3

ثٍ استىبد فػل ضطم ویویه وبموٍ تجُیوضات پضضوىی      (َمبوىذ ضشوتُب  اغلی)حبلج 

وطًس دس ساثغٍ ثب خذمبت پس اص فشيش

 39موبدٌ  ) سفبیت تقشفٍ َب  خذمبت پس اص فشيش اداسٌ ول تجُیوضات پضضوىی    -4

(وطًس وییه وبمٍ تجُیضات پضضىی

اسائٍ ثشوبمٍ مذين ي لبثل سدیبثی ثشا  تأمیه لغقبت یذوی  -5

تأمیه امىبوبت ي صیش سبختُب ي سبمبوٍ َب  لاصز جُت اسائٍ خذمبت پس اص فشيش  -6

عجك ضًاثظ تذيیه ضذٌ



الساهات سیستن خذهات پس از فروش شرکت های 

تجهیسات پسشکی 

هعرفی چک لیست و اهتیازات هربوطه و نحوه ارزیابی







مطخصات ويريي فىي. 1
ثبیسوت ضبیسوتگی ي تًاووبیی لاصز    ‌پشسىل ثخص خذمبت پس اص فشيش ضوشوت موی  

ضشایظ لاصز جُت پشسىل موزوًس  . جُت اوجبز خذمبت پس اص فشيش سا داضتٍ ثبضىذ

:فجبست است اص

  تًاوبیی جسمی

 تحػیلات مشتجظ

 سبثمٍ ي مُبست وبفی

 تقذاد ویشي  فىی

 گًاَی عی ديسٌ َب  ومًصضی



.ثبیست متىبست ثب مًضًؿ فقبلیت ضشوت ثبضذ‌مذسن تحػیلی پشسىل فىی می

 تًاوايي جسمي:

ثبیست اص سلامت جسمی ي تًاووبیی لاصز جُوت اسائوٍ خوذمبت     ‌پشسىل ثخص فىی می

.پس اص فشيش ثشخًسداس ثبضىذ

 تحصیلات مرتبط:

مشتجظ یب غیش مشتجظ ثًدن سضتٍ تحػیلی ي ضشیت مشثًط ثٍ ون  •

.دس دستًسالقمل اجشایی اسصیبثی خذمبت پس اص فشيش ومذٌ است



سشيیس ي وگُذاس  دستگبٌ ثبیذ تًسظ پشسىل مجشة ي مبَش اوجبز ضًد توب  
ثتًاوىذ خشاثی دستگبٌ سا ضىبسوبیی ي اغولان وموًدٌ ي گوضاسش غوحیحی اص      

َمچىویه  . اعلافبت سشيیس اسائٍ دَىذ ي دس ضىبسىبمٍ دستگبٌ حجت ومبیىوذ 
ثوب  . اعلافبت مشتجظ ثب حًادث ي يلبیـ ووبگًاس سا ضىبسوبیی ي گوضاسش دَىوذ    

.داسا  امتیبص می ثبضذ( ثشحست سبل)تًجٍ ثٍ سبثمٍ وبس 

 سابقٍ ي مُارت كافي:

 تعداد ویريي فىي:

:َب  صیش تقییه ضًد ‌ثبیست ثش اسبس ضبخع‌تقذاد پشسىل فىی می

َب  تحت پًضص‌تقذاد دستگبٌ  

َب‌تىىًلًط  ثىبس سفتٍ دس دستگبٌ  

َب‌تًصیـ ي پشاوىذگی جغشافیبیی دستگبٌ  

َب‌میضان ویبص ثٍ سشيیس ي تقمیشات دستگبٌ  



 گًاَي طي ديرٌ َاي آمًزشي ویريَاي فىي تًسط كمپاوي

َب  ومًصضی ویشيَب  فىی تًسظ ومپبوی ي سوبیش موذاسن   ‌گًاَی عی ديسٌ

مشثًط ثٍ ومًصضُب  پشسىل فىی ثبیذ ثػوًست  مسوتىذ وگُوذاس  ضوذٌ ي     

ثستٍ ثٍ وًؿ ومًصش دس ومپوبوی  . ثقذ اص َش ديسٌ ومًصش ثشيص سسبوی ضًوذ

سبصوذٌ  ومًصش مشتجظ ي یب ومًصش غیشمشتجظ   ایه ویتم ثب ضشیت خبغی 

.ؽبَش خًاَذ ضذ

اهتیاس 30



 كاليبراسيًني مطخصات تجُيسات تعمير، سرييس . 2
ي اعتبار كاليبراسيًن تجُيسات تست ي اوذازٌ گيري

افم اص تًلیذ  یوب ضوشوت ومبیىوذگی    ) ضشوت اسائٍ دَىذٌ خذمبت پس اص فشيش 

مًؽف ثٍ تأمیه اثضاس  لًاصز ي تجُیضات موًسد ویوبص جُوت اسائوٍ     ( ومپبوی خبسجی

:خذمبت ریل می ثبضذ 

  حمل ي ومل  وػت ي ساٌ اوذاص  دستگبَُب ي يسبیل

   وصمًوُب  پزیشش(Acceptance test)

  وصمًوُب  وىتشل ویفی ي وبلیجشاسیًن دستگبَُب ي يسبیل

   تقمیش  سشيیس ي وگُذاس

  ومًصضُب  وبسثش  ي فىی تجُیضات



  كاليبراسيًني مطخصات تجُيسات تعمير، سرييس 
ي اعتبار كاليبراسيًن تجُيسات تست ي اوذازٌ گيري

    حوذالل تجُیوضات لاصز   : تجُیضات ايلیٍ الىتشيویىی ي مىبویىی مشتجظ

مبوىوذ  ) جُت تجُیض وبسگبٌ فىوی ثخوص خوذمبت پوس اص فوشيش ضوشوت       

...(اسیلًسىًح  مًلتی متش  ًَیٍ ي

  مغبثك ثب تًغیٍ ومپبوی سبصوذٌ   يسیلٍ پضضىیتجُیضات خبظ تقمیش

ي یوب ضوًاَذ ي    (service manual)مًجًد دس مستىذات فىوی دسوتگبٌ   

دلایل فلمی ي فىی



دستگبٌ مبویتًسیىگ  
:ثیمبس 

• Safety analyzer

• ECG simulator

• NIBP simulator

• Spo2 simulator

• ……

فبوتًز َب  ايلتشاسًوذ ي سیمًلاتًس گشدش  دستگبَُب  سًوًگشافی ي داپلش
خًن

طيل متش  سیمًلاتًس اوًاؿ وسیتمی َبلىتشيضًنا

...

...

...

15 
اهتیاس



‌مستىذات علمي ي فىي دستگاٌ. 3

 Service Manual 

 User Manual

 Spare Part List

 Price List
اهتیاس 25



 Service Manual

 اخطاسّا ٍ ّـذاسWarnings and Cautions

 تلَن دیاگشام‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌Block Diagram

                                       هـخلات فٌیTechnical specification

           دػتَسالؼولْای ًلة ٍ ساُ اًذاصیInstalation Instruction

                                                               ًگْذاؿتMaintenance

                                                          ػیة یاتیTroubleshooting

                                                    ؿشح هذاسCircuit Description

                                                   اتضاسّای هخلَفSpecial Tools

ساٌّوای ػشٍیغ دػتگاُ ولیِ هَاسد هشتَط تِ ًلة ، تؼویش ٍ ًگْدذاسی،  
ّای فٌی دػدتگاُ سا  اهْداس   ‌ّوچٌیي تواهی هـخلات، ًوَداسّا ٍ ًمـِ

.ًوایذ‌هی













 User Manual
ساٌّوای واستشی دػتگاُ، ػولىشد ٍ واستشد هَسد اًتظاس یه ٍػیلِ سا وِ ؿاهل توداهی  
اطلاػات اػاػی ٍ ضشٍسی واستشد دػتگاُ تلَست ایوي ٍ هطاتك تا ػولىشد هَسد اًتظاس 

.ًوایذ‌تاؿذ، اهْاس هی‌هی
 اخطاسّا ٍ ّـذاسWarnings and Cautions

 ِواستشدّای ٍػیل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌Block Diagram

                                                        ِتَكیف ٍػیلDevice Description         

          ؿشایط هحیطی تأثیشگزاسEnvironmental Conditions                           

                                              دػتَسالؼولْای ساُ اًذاصیSet up Instruction  

                                                                            تاصدیذCheck Out               

                                             دػتَسالؼولْای واستشیOperating Instructions

  تویض وشدىCleaning

      ًگْذاؿتMaintenance

    ػیة یاتیTroubleshooting  



 Spare Parts List

دس ایددي لؼددوت     
لیؼدددت واهدددل 
لطؼددات هختلددف 
دػتگاُ، وذ لطؼِ 
ٍ تَضدددددیحات 
هشتددَط تددِ  ًْددا 

.ؿَد‌ ٍسدُ هی





چگًوگي تأميه قطعات يذكي ضامل . 4
بروامٍ ريسي تأميه در آيىذٌ مًجًدي ي

ؿشوت تَلیذ وٌٌذُ ٍ یا ًوایٌذگاى  ًْا هَهف اػت ًؼثت تِ تأهیي ٍ ًگْذاسی لطؼات 

.ّای فشٍختِ ؿذُ الذام ًوایذ‌یذوی هَسد ًیاص دػتگاُ

:ّای ریل تؼییي خَاّذ ؿذ‌تایؼت تْیِ ٍ اًثاس گشدد، تا ؿاخق‌تؼذاد لطؼاتی وِ هی

تىٌَلَطی دػتگاُ( الف   

ّای ًلة ؿذُ ‌تؼذاد دػتگاُ( ب    

ّای ًلة ؿذُ دس  ‌هتَػط تؼذاد لطؼات تؼَیض ؿذُ ًؼثت تِ تؼذاد ول دػتگاُ( ج

هؼیي یه تاصٓ صهاًی

ّا تا حال حاضش‌صهاى ٍ ویفیت واسوشد دػتگاُ( د    



:ایه ثىذ ثٍ دي ثخص ریل تمسیم میطًد 

ثبیست فضبیی ثٍ فىًان اوجبس لغقبت ‌ضشوت میيجًد اوجبس ( الف

یذوی ثب لفسٍ ثىذ  مىبسوت دس وؾوش گشفتوٍ ي ولیوٍ لوًاصز ي      

لغقبت مًسد استفبدٌ سا ثػوًست ووذ گوزاس  ضوذٌ وگُوذاس       

.ومبیذ

اص صمبن افلاز ویوبص توب صموبن    )سیستم تبمیه لغقبت یذوی  (ة 

(تبمیه ي تحًیل
اهتیاس 5



ي ضركتمطخصات بخص آمًزض. 5

: گشدد هی تمؼین لؼوت 3 تِ ؿشوت  هَصؽ تخؾ 

فٌی ٍ واستشی  هَصؽ(الف

 تِ ٍواستشدی هختلش تلَست دػتگاُ ًگْذاسی  هَصؽ( ب

فاسػی صتاى

ووپاًی PM سٍالْای ٍجَد ( ج

اهتیاس 5



ي فىيآمًزش كاربري ( الف

ّای لاصم جْدت اػدتفادُ ٍ تْدشُ    ‌ؿشوت هَهف اػت  هَصؽ : هَصؽ واستشی

تشداسی تْیٌِ اص دػتگاُ سا تِ واستش اسائِ ًوایذ تطَسیىِ وداستش پدغ اص طدی دٍسُ    

. هَصؿی، تؼلط لاصم سا جْت واس تا ولیِ اهىاًات ػیؼتن سا داؿتِ تاؿذ 

ؿشوت هَهف اػت  هَصؽ فٌدی ؿداهل هؼشفدی اجدضاا ٍ اكدَل       : هَصؽ فٌی

واسوشد ٍػیلِ پضؿىی، چگًَگی ؿٌاػایی ٍ گضاسؽ ًوَدى اؿدىالات ٍ خطاّدا ٍ   

ّا ٍ الدذاهاتی ودِ   ‌هؼایة ػیؼتن، تشطشف ًوَدى اؿىالات جضئی ٍ اٍلیِ دػتگاُ

تایؼتی دس كَست هـاّذُ ّش یه اص اؿىالات جْت تأهیي ایوٌی تیواس ٍ دػتگاُ 

.تؼول  یذ سا تِ پشػٌل هؼشفی ؿذُ اص ػَی هـتشی، اسائِ ًوایذ



ي فىيآمًزش كاربري السامات 

ّای فَق الزوش ًؼثت تِ تْیِ ساٌّوای ‌ؿشوت هَهف اػت تشای اجشای  هَصؽ

الذام ...( ٍ CD ،DVDتِ كَست )واستشی ٍ فٌی تِ صتاى فاسػی، فیلن  هَصؿی 

.ًوایذ

ّوچٌیي ؿشوت هَهف اػت ًؼثت تِ تْیِ دػدتَسالؼول ػدشیغ وداستشی         

(quick operating Manual )   ٍ دػتگاُ تِ صتاى فاسػی ٍ اًگلیؼدی الدذام

. ى سا سٍی دػتگاُ ٍ یا دس هحل هٌاػة ًضدیه تِ دػتگاُ ًلة ًوایذ

.گشدد ؿشوت داسای تخؾ هجضا جْت  هَصؽ تاؿذ‌تَكیِ هی -تثلشُ



وگُداري دستگاٌ بٍ زبان فارسيآمًزش ( ب

 ٍ سٍصاًِ هشالثتْای تِ هشتَط فؼالیتْای ولیِ تایؼت‌هی ؿشوت

  صهاًی جذاٍل ٍ دػتَسالؼولْا ؿاهل تجْیضات پیـگیشاًِ ًگْذاسی

 ٍ وشدُ تْیِ فاسػی صتاى تِ ٍ واستشدی ٍ هختلش كَست تِ سا هشتَطِ

  .دّذ لشاس واستش اختیاس دس



كمپاوي ي تُیٍ چك لیستُاي  PMريالُاي ( ج
مربًطٍ

Preventive Maintenance)تؼشیف ًگْذاسی پیـگیشاًِ   ):

 صهایـات ، تؼویش ٍ ًگْذاسی پیـگیشاًِ یؼٌی اًجام توام الذاهات ضشٍسی ؿاهل      

، تِ هٌظدَس ًگْدذاسی تجْیدضات تدشای یده دٍسُ      اًذاصُ گیشی ّا ٍ تؼَیض لطؼات 

.طَلاًی هذت دس ؿشایط ػولیاتی تْیٌِ ٍ پیـگیشی اص تشٍص ًمق دس  ًْا هی تاؿذ 

  (...ٍ  ًظیَگشافی ،MRIاػىي، تی ػی هاًٌذ) ای‌ػشهایِ ّای‌دػتگاُ دسخلَف

 تِ هشتَط الذاهات (...ٍ تیَْؿی هاؿیيًٍتیلاتَس، هاًٌذ) حیاتی دػتگاّْای ٍ

 ًگْذاسی ٍ ػشٍیغ لشاسداّای طشیك اص هؼوَلا فشٍؽ اص پغ خذهات ٍ ًگْذاسی

.ؿَد هی اسائِ



:عبازتند اش(PM)مصاياي نگهدازي پيشگيسانه 

  واّؾ تؼویشات ػوذُ ٍ هْن

   ُافضایؾ طَل ػوش هفیذ دػتگا

  تاییذ ػولىشد هطلَب ٍ دلیك

  افضایؾ واسایی ٍ اثش تخـی

  جلَگیشی اص ػولىشد ًاهٌاػة ٍ ًادسػت

  جلَگیشی اص ّضیٌِ ّای غیش هٌتظشُ ًاؿی اص خشاتیْای ًاگْاًی

   ............





سيستم خذمات پس از فريشمطخصات . 6

:ایي  یتن اص دٍ تخؾ تـىیل یافتِ اػت 

،  دسخَاػدتْای ػدشٍیغ  ثثت ایي لؼوت ؿاهل ػیؼتن  :مستند ساشي    •

هی تاؿذ وِ تدِ  فشهت ّای هشتَطِ  ، تْیِ گضاسؿات ٍاٍلَیت تٌذی‌ سػیذگی ،

.اًجام هی ؿَد ًشم افضاسیٍ  دػتیدٍ كَست 

:  امكانـات   •

تلفن و فكس   -    

ايميل   -    

وب سايت   -    

اهتیاس 3



تعویــزات

حذاوثش صهاى هشاجؼِ جْت اسائِ خذهات فَق تَػط ؿشوتْا اص صهاى اػدلام  

ػاػت ٍ دس  24سػوی هـتشی دس هَسد ؿشوت ّای هؼتمشدس ّواى اػتاى، 

ػداػت  72هَسد هشاوض دسهاًی خداسج اص اػدتاى هحدل اػدتمشاس ؿدشوت،      

.هی تاؿذ 

تا  (  time sheet)ؿشوت هَهف اػت ًؼثت تِ اسائِ تشگِ گضاسؽ ػشٍیغ 

حذالل اطلاػات هـخق ؿذُ دس وتاب ضدَاتط خدذهات پدغ اص فدشٍؽ     

.ؿشوتْای تجْیضات پضؿىی الذام ًوایذ



گشارش سزويس

ؿشح ولیِ فؼالیتْای هشتدَط  

تِ ػشٍیغ تجْیضات پضؿىی 

اػددن اص تؼویددش، ًگْددذاسی ٍ  

والیثشاػددیَى هددی تایؼددت  

تَػط پشػٌل تخؾ ػدشٍیغ  

. هؼتٌذ ؿذُ ٍ ًگْذاسی ؿًَذ

تذیي هٌظَس ؿدشوت هَهدف   

اػت ًؼثت تِ تْیِ یه فدشم  

گضاسؽ ػدشٍیغ تدا حدذالل    

اطلاػات لیذ ؿدذُ دس ًوًَدِ   

.فشم الذام ًوایذ





رعايت تعزفه های خدهات پس اس فزوش

    تا تَجِ تِ پیچیذگی ٍ تٌَع  تجْیضات پضؿىی ٍ تالطثغ ٍػیغ تدَدى

گؼتشُ فٌی ٍ خذهات پغ اص فشٍؽ هشتَط تِ  ًْدا ، اداسُ ودل تجْیدضات    

پضؿىی ّوِ ػالِ ًؼثت تِ تذٍیي ٍ اتلاؽ تؼشفدِ ّدای خدذهات پدغ اص     

فشٍؽ دػتگاّْا یا گشٍُ دػتگاّْا دس لالدة دػدتَسالؼولْای جذاگاًدِ    

. الذام ًوَدُ اػت

      ولیِ ؿشوتْای اسائِ دٌّذُ خذهات پغ اص فدشٍؽ ٍ هشاودض دسهداًی

هَهددف تددِ سػایددت تؼشفددِ ّددای تددذٍیي ؿددذُ ٍ الضاهددات لدداًًَی  ى  

.هی تاؿٌذ









سيستم ارزيابي رضايت مطتري مطخصات . 7
ي ثبت ضكايات خذمات پس از فريش

ؿدشوت تایدذ    ،ّای ػولىشد ػیؼتن هذیشیت ویفیت‌تؼٌَاى یىی اص ؿاخلِ

 ِ ّدای  ‌اطلاػات هشتثط تا ًظشات هـتشی دس خلَف تش ٍسدُ ؿذى خَاػدت

ّای پغ اص تحَیدل  ‌ّای هشتَط تِ تحَیل ٍ فؼالیت‌هـتشی اص جولِ خَاػتِ

لزا ؿشوت تایذ سٍؽ اجشایی هٌاػة جْت . هحلَل سا هَسد پایؾ لشاس دّذ

دػتیاتی ٍ تىاسگیشی ایي اطلاػات داؿتِ تاؿذ ٍ ایي اطلاػدات سا تلدَست   

. هؼتٌذ ًگْذاسی وٌذ

تذیي هٌظَس ؿشوت هَهف اػت ًؼثت تدِ تْیدِ فدشم اسصیداتی سضدایت        

وتاب خدذهات   3 هـتشی تا حذالل اطلاػات لیذ ؿذُ دس ًوًَِ فشم پیَػت

.الذام ًوایذ( پغ اص فشٍؽ







 دسیافدت،  دس خلَف ؿىایت هـتشیاى ؿشوت تایذ سٍؽ اجشایی هٌاػة جْت     

داؿدتِ تاؿدذ ٍ ؿدشح ولیدِ     سا سػیذگی، پیگیشی ٍ حل هـىل دس اػشع ٍلت 

فؼالیتْای كَست گشفتِ سا تلَست هؼتٌذ ًگْذاسی وٌذ ٍ دس كَست تـدخیق  

.ػلت  ى سا ثثت ًوایذ،ػذم ًیاص تِ سػیذگی ؿىایت

حدذاوثش  )ؿشوت هَهف اػت پغ اص دسیافت ؿىایت هـتشی دس اػدشع ٍلدت   

هَضَع سا سػیذگی وشدُ ٍ ًتیجِ سا تِ هـدتشی اػدلام   ( ػاػت 48هشف هذت 

.ًوایذ

دسكَست ػذم حلَل ًتیجِ یا ػذم الذام،ؿشوت هَهف اػت هَضَع  -تثلشُ

.سا تا روش ػلت تِ اداسُ ول تجْیضات پضؿىی اػلام ًوایٌذ

تِ هٌظَس تؼْیل هَاسد هزوَس، ؿشوت هَهف اػت ًؼثت تِ تْیِ فشم ؿىایت 

وتداب ضدَاتط    2پیَػدت   هـتشی تا حذالل اطلاػات لیذ ؿذُ دس ًوًَِ فدشم 

.الذام ًوایذ خذهات پغ اص فشٍؽ
اهتیاس 10





ومايىذگي خذمات پس ازفريش  داضته. 8
ضُرستاوُا يا درمراكساستاوُا

 دػتگاّْای جغشافیایی پشاوٌذگی ٍ تؼذاد تا هتٌاػة تایؼت هی ؿشوت‌‌‌‌

 اص پغ خذهات ٍ فٌی ًوایٌذگیْای وـَس هختلف ًماط دس ، پَؿؾ تحت

 حمَلی یا حمیمی افشاد تَاًٌذ هی ًوایٌذگیْا ایي.تاؿذ داؿتِ فشٍؽ

.تاؿٌذ اكلی ؿشوت تا هؼتثش لشاسداد داسای

اهتیاس 5



ضىاسىامٍ دستگاَُاي فريختٍ   داضته. 9
ضذٌ

:ؿٌاػٌاهِ دػتگاّْای پضؿىی ؿاهل هَاسد صیش هی تاؿذ

...(ٍ ؿواسُ ػشیال، هذل)ٍػیلِ یا دػتگاُ  هـخلات•

ؿشوت ػاصًذُ هـخلات •

...( دسع ٍ تلفي ٍ فىغ ٍ )هـخلات هحل ًلة دػتگاُ •

...(ًام ٍ ًام خاًَادگی ٍ ػوت ٍ)هـخلات ؿخق تحَیل گیشًذُ •

...(لیؼت لَاصم جاًثی ٍ  ‌تاسیخ ًلة ،)اطلاػات هشتَط تِ ًلة ٍ ساُ اًذاصی•



گًاَي استاوذارد. 10

• ISO 9001 :   5 POINTS

• ISO 13485 : 10 POINTS



مطخصات فضاي فيسيكي ي چگًوگي . 11
دسترسي مطتريان

ثبیست مغبثك ي َمبَىگ ثب وحًٌ اسائٍ خذمبت پس‌مطخػبت فضب  فیضیىی می 
:ثبیست داسا  حذالل امىبوبت ریل ثبضذ‌اص فشيش ثًدٌ ي ضشوت می 
ثبیست ثٍ لحبػ متشاط  امىبن دستشسی ي‌سبختمبن ي مىبن اسائٍ خذمبت پس اص فشيش می
 تأسیسبت لاصز داسا  ضشایظ مىبسجی ثبضذ.

ثبیست مىبوی جُت وگُذاس  تجُیضات ي امىبوبت جبوجی مًسد ویبص افم اص سخت‌ضشوت می
 افضاسَب ي وشز افضاسَب  لاصز  دس حذ مىبست دسوؾش ثگیشد.

ثبیست فضبیی ثٍ فىًان اوجبس لغقبت یذوی ثب لفسٍ ثىذ  مىبست دس وؾش گشفتٍ ‌ضشوت می
.ي  ولیٍ لًاصز ي لغقبت مًسد استفبدٌ سا ثػًست وذ گزاس  ضذٌ وگُذاس  ومبیذ

ثبیست محلی جُوت وگُوذاس  مسوتىذات ي موذاسن لاصز مشثوًط ثوٍ       ‌ضشوت َمچىیه می
ضبمل مسوتىذات فلموی ي فىوی  گضاسضوبت سوشيیس  ضىبسوىبمٍ       )خذمبت  پس اص فشيش 

.دس وؾش ثگیشد...( َب  فشيختٍ  ضذٌ ي‌دستگبٌ
ضشوت می‌    ٌ َوبیی ووٍ جُوت تقمیوش ي     ‌ثبیست امىبوبت لاصز سا جُوت حمول يومول دسوتگب

.گشدوذ فشاَم ومبیذ‌سشيیس  ثٍ محل ضشوت ثش می



سیستم بكار گیري ريشُاي خاص جُت  
ارائٍ خدمات مشتريان

:بطورمثال‌‌‌

داضته سیستم ضجبوٍ سيص  جُت اسائٍ خذمبت پس اص فشيش

 ٌداضته دستگبBack up   دس ضشوت جُت جبیگضیىی دس مًاسد

خشاثیُب  فمذٌ

   امىبن استجبط ایىتشوتی ثب ثخص خذمبت پس اص فشيش ضشوت

     



داشته سیستم رديابي محصًلات 
(Tracing)

ثبیست سيش اجشایی مىبسوجی جُوت ضىبسوبیی محػوًلات دس     ‌ضشوت سبصوذٌ می
حیه ولیٍ مشاحل تًلیذ  تًصیـ ي وػت يسبیل ي تجُیضات پضضىی اتخوبر  ومبیوذ ي   

َب ي تًصیـ وىىذگبن خًد ثٍ حفؼ  سًاثك  مشثًعٍ خوًد ویوض   ‌ضمه الضاز ومبیىذگی
.ا  اص ایه مستىذات سا ثبیگبوی وىذ‌وسخٍ
امىبن سدیبثی محػًلات ثمىؾًس تسوُیل موًاسد مشثوًط ثوٍ ثشسسوی ضوىبیبت            

ثًدٌ ي دس...َب  جمـ ويس  محػًلات اص ثبصاس ي‌الذامبت اغلاحی  فشاخًاوی
:ثبضذ‌خػًظ يسبیل ي تجُیضات پضضىی صیش اججبس  می 
  ( مبوىذ دستگبٌ تىفس مػىًفی یب دستگبٌ دیبلیض ي)تجُیضات پضضىی حیبتی...
 ایمپلىتُب  جشاحی
 َب  جذ  ضًد‌تًاوذ مىجش ثٍ وسیت‌يسبیل پضضىی وٍ ثشيص مطىل دس ووُب می.



ي )دسغًست دسخًاست اداسٌ ول تجُیضات پضضىی ضشوت تًلیذ وىىذٌ یب ياسد وىىوذٌ  

سيص ووبس  ثوشا     10موی ثبیسوت ؽوشد موذت حوذاوخش      ( یب ومبیىذگی لبوًوی ایطبن

سيص وبس  ثشا  محػًلاتی ووٍ َىوًص تًصیوـ وطوذٌ اسوت       3محػًلات تًصیـ ضذٌ ي 

.مًاسد ریل سا ثغًس مستىذ دس اختیبس اداسٌ ول لشاس دَذ

وبز ي مطخػبت وبمل يسیلٍ پضضىی -1

( ي یب ومبیىذگی لبوًوی ایطوبن )وبز  مطخػبت ي ودسس تًلیذ وىىذٌ یب ياسد وىىذٌ  -2

ي سبیش تًصیـ وىىذگبن

ضومبسٌ ثو    / (Lot Number)ضومبسٌ لات (/Serial Number)ضومبسٌ سوشیبل   -3

 (batch Number)محػًل  

تبسیخ حمل محػًل تًسظ تًلیذ وىىذٌ -4

(مشوض دسمبوی خشیذاس/ پضضه / ثیمبس) وبز   تلفه ي ودسس مػشد وىىذٌ  -5



قاچاق

 یک عىًان بٍ اقتصادی سًء آثار بر علايٌ ، ما کشًر در کالا قاچاق پدیدٌ

 بر علايٌ پدیدٌ ایه امريزٌ . است اَمیت حائس اجتماعی ي اقتصادی چالش

 زیادی َای َسیىٍ است آزاد تجارت راٌ سر بر جدی تُدید یک عىًان بٍ ایىکٍ

 درآمدَای سً یک از کالا قاچاق . کىد می تحمیل کشًر اقتصادی بدوٍ بر ویس

 حاصل بی خريج سبب طرفی از ي دَد می کاَش را ديلت مالیاتی ي گمرکی

  ي داخلی صىعتی تًلیدات کاَش ، بیکاری افسایش ، سرمایٍ گستردٌ فرار ، ارز

. شًد می ...



تعریف کالای قاچاق
  ثسٍى ضسوی ؿیط ٍ ضسوی هجبزی اظ ًبلا پٌْبًی ذطٍج ٍ ٍضٍز اظ است ػجبضت هبچبم ًلی عَض ثِ•

. زٍلتی ػَاضؼ پطزاذت

 زض گصاض هبًَى ًِ ًیلطی جطم یي اظ است ػجبضت هبچبم ، اسلاهی هجبظات هبًَى 2 هبزُ ثِ تَجِ ثب•

 ، هبچبم هطتٌجیي ٍ اضظ ٍ ًبلا هبچبم ثطای تؼعیطات اػوبل ًحَُ هَاًیي جولِ اظ هَضَػِ هَاًیي

 ثط . است ًطزُ ثیٌی پیص آًطا اًْسام یب ( هَضز حست )حجس ، جطیوِ ، ًبلا ضجظ هجیل اظ هجبظاتْبیی

 چٌبًچِ ٍ ضَز اًجبم گوطى هبُهَضاى حضَض زض ٍ ًظبضت ثب ثبیس ًبلا ذطٍج ٍ ٍضٍز هبًَى اسبس

 هَاًیي ذلاف ثط یب ٍ ( ضسوی ؿیط ) گوطًی ؿیط هجبزی اظ یب ٍ گوطًی تططیلبت اًجبم ثسٍى ًبلایی

ضَز هی هحسَة هبچبم اهسام ایي ، ضَز ذبضج ٍ ٍاضز گوطًی هوطضات ٍ

ٍاضظ ًبلا هبچبم ایجبز زض هؤثط ػَاهل ضٌبسبیی•

 ، اهتػبزی جولِ اظ هتؼسزی ػَاهل لصا ضس ثب هی ٍجْی چٌس پسیسُ یي اضظ ٍ ًبلا هبچبم ایٌٌِ ثِ تَجِ ثب

زاضًس ًوص آى گیطی ضٌل زض ... ٍ كطٌّگی ، اجتوبػی



عواهل اقتصادی  
آى پبییي ضیسي هوبثل زض هبچبم ًبلای ثبلای آٍضی سَز•
ًطَض زاذل زض ًبلاّب اظ ثطذی ثِ یبضاًِ پطزاذت•
گوطًی ّبی تؼطكِ ثَزى ثبلا•
زاذل تَلیس ًبلاّبی پبییي ًیلیت•
ًبًبضآهس ازاضی سبذتبض ٍ ثَضًطاسی•
هطظی ًوبط سبًٌبى هحطٍهیت •
 ثبضس هی اهط ایي ثِ گطایص زلایل هْوتطیي اظ ًبلا هبچبم ثبلای آٍضی سَز•
 ًوبط زض . گیطز هی غَضت ًطیي هطظ هٌبعن عطین اظ ػوستبً ًبلا هبچبم•

 ًیبظّبی تبهیي هٌظَض ثِ اكطاز ضـلی كطغت ًجَز ٍ كوط زلیل ثِ ًطَض هطظی
.ًٌٌس هی ًبلا هبچبم ثِ اهسام ذَز هبلی ٍ هؼیطتی

  ثرطی ، ضًَس هی هبچبم چوساًی غَضت ثِ ػوستبً ًبلاّب هطظی هٌبعن زض•
. است هسبكط ّوطاُ ًبلاّبی ٍاضزات ثِ هطثَط ًطَض زض ٍاضزات اظ



پیاهذهای اقتصادی ناشی از قاچاق کالا و ارز 
ـ ضٌل گیطی اهتػبز ظیط ظهیٌی ٍ كطاض هبلیبتی  

ـ ًبّص زضآهسّبی زٍلت ٍ اكعایص ًسطی ثَزجِ
ـ ًبّص سغح تَلیس ًبذبلع هلی

ـ ًبّص اضتـبل
ـ ّسض ضكتي هٌبثغ اضظی ًطَض 

ـ تَظیغ ًبػبزلاًِ زضآهس ٍ اكعایص كبغلِ عجوبتی
ـ ًبّص ضكبُ هػطف ًٌٌسگبى

ـ ػسم ػضَیت ایطاى زض سبظهبى ّب ٍ هجبهغ تجبضی ثیي الوللی ٍ هٌغوِ ای 
ثِ زلیل ثبلا ثَزى حوَم ٍ ػَاضؼ ٍضٍزی ثبلا

پسیسُ هبچبم هٌجط ثِ ضٌل گیطی اهتػبز ظیط ظهیٌی یب اهتػبز سیبُ هی ضَز
:لصا پسیسُ هبچبم ًبلا سجت هی ضَز زضآهس زٍلت ثِ سِ عطین ًبّص یبثس 

گستطش اهتػبز ظیط ظهیٌی ٍ كطاض هبلیبتی( 1
ًبّص تؼطكِ ّب ٍ ػَاضؼ گوطًی( 2
.ًبّص زضآهسّبی اضظ ی ( 3



راهکارهای اقتصادی هبارزه با قاچاق کالا و ارز 

ـ عطح هبلیبت ثط اضظش اكعٍزُ زض جلَگیطی اظ هلبسس اهتػبزی ٍ هبچبم ًبلا  
.ًبض سبظ است

ـ اػوبل ّسكوٌس ، ثطًبهِ ضیعی ضسُ ٍ هحسٍز ًطخ حوَم ٍ ػَاضؼ گوطًی
ـ ثبظًگطی زض سیبست ایجبز ثبظاضچِ ّبی هطظی ثِ ػٌَاى هلطی ثطای هبچبم 

ًبلاّبی تجبضی 
ٍ تجسیس ًظط زض سیبست ایجبز اضتـبل ٍ زضآهس هٌبعن هطظی

آظاز سبظی ٍاضزات ًبلاّب زض چبضچَة ثبظاض ثَضس ٍ اضظ ٍاضیع ًبهِ ای  
ـ ضكغ هَاًغ ثطًٍطاسی كطاضٍی تَسؼِ اهتػبزی ٍ جصة سطهبیِ ّبی زاذلی ٍ  

ذبضجیـ تَجِ ثِ اكعایص ضكبُ هػطف ًٌٌسگبى
ـ اغلاح سیستن اػغبی یبضاًِ ّب گبم هْوی زض جْت ًبّص هیعاى هبچبم ًبلا  

است
ـ ضٌبسٌبهِ زاض ًطزى ًبلاّبی ٍاضزاتی  

ـ ایجبز سیستن اضظیبثی جْت سٌجص ًبض زستگبّْب



قاچاق کالا و ارز.... عواهل اجتواعی ، فرهنگی و 

هبچبم ًبلا ٍ اضظ.... پیبهسّبی اجتوبػی ، كطٌّگی ٍ 

ـ گستطش كطٌّگ تجول گطایی 

ـ ًبّص اهٌیت ػوَهی

هبچبم ًبلا ٍ اضظ.... ضاٌّبضّبی اجتوبػی ، كطٌّگی ٍ  

.ـ هطبضًت هطزم هْن تطیي ًیبظ ثطای هَكویت عطح ّبی هجبضظُ ثب هبچبم ًبلا است 

ـ اضتوبء كطٌّگ هػطف جبهؼِ

ـ اًجبم پیص گیطیْبی لاظم جْت اًسساز هطظّب ٍ هؼبثط ؿیط ضسوی ٍ هحَضّبی ٍضٍز ٍ 

.ذطٍج ًبلا ی هبچبم 

.ـ تَسؼِ ضٍاثظ زیپلوبتیي ٍ تطٌیل ًویتِ ّبی هطتطى ثب ًطَضّبی ّوجَاض ثطای هوبثلِ ثب هبچبم 

ـ تجییي ضاٌّبضّبیی جْت ضسیسگی كَضی ثِ پطًٍسُ ّبی هبچبم ًبلا ٍ اضظ ، تجییي هَاًیي ٍهوطضات ، 

تجییي ضاٌّبضّبیی زض غسٍض آضاء اظ سَی هطاجغ ًظبضتی 



وضعیت: فصل اول

الف ـ همذهِ

 هی حسبة ثِ هبچبم اغلی اهلام اظ یٌی حجن ًظط اظ ّن ٍ اضظش ًظط اظ ّن ًِ است اهلاهی جولِ اظ پعضٌی تجْیعات 

 160 ثط ثبلؾ جْبى زض پعضٌی تجْیعات ػطضِ ٍ تَلیس گطزش زض سطهبیِ حجن آهسُ زست ثِ اعلاػبت ثطاثط آیس

.است زلاض هیلیَى 900 حسٍز زضهبى ٍ ثْساضت ضجٌِ سغح زض هیعاى ایي اظ هب ًطَض سْن ًِ است زلاض هیلیبضز

 سَء تجؼبت است اّویت حبئع تولجی ٍ استبًساضز پعضٌی اهلام ػطضِ ثب پعضٌی تجْیعات هبچبم هَضَع زض ًِ آًچِ

 ٍ هَضَع اّویت ثِ تَجِ ثب لصا ضَز هی هحسَة جسی تْسیسی هطزم سلاهت ثطای ًِ است آى اجتوبػی اهٌیت

 هطاض اضظ ٍ ًبلا هبچبم ثب هجبضظُ هطًعی ستبز ًبض زستَض زض 85 سبل اظ هَضَع زضهبى ثْساضت ٍظاضت زضذَاست

 زستگبُ ّبی ًوبیٌسگبى حضَض ثب ًبضضٌبسی هتؼسز جلسبت ثطگعاضی ٍ ترػػی ًبضگطٍُ تطٌیل ثب ٍ گطكت

 جسا گطكتِ هطاض تَجِ هَضز زستَالؼول ایي زض اغلی اّساف ػٌَاى ثِ ًِ آًچِ گطزیس تْیِ زستَضالؼول ایي شیطثظ

 تبهیي ٍ ًبلاّب ایي هبًًَی ػطضِ ٍ ٍاضزات زض تسْیل گستطش هبچبم ثب  هجبضظُ تطسیس ٍ پیطگیطی هَضَع اظ

 ٍ الؼبزُ كَم تٌَع ثِ تَجِ ثب پعضٌی تجْیعات ثٌسی توسین است شًط ثِ لاظم ثبضس هی هطزم سلاهت اهٌیت

 هوطضات ثِ تَجِ ثب الَغق هغ .ثبضس ًوی اهٌبًپصیط ًبلا یي گطٍُ ظیط غَضت ثِ آى ًیلی ٍ ًوی گستطزُ

:ًوَز ثٌسی زستِ شیل ضطح ثِ تَاى هی ضا پعضٌی تجْیعات ، ػلوی ٍ كٌی جبضی ػطف ٍ هطثَعِ



:ثطاسبس ظهیٌِ ًبضثطز ضبهل. 1

…الق ـ پعضٌی ًظیط تجْیعات ٍ زستگبّبی تطریػی، جطاحی ٍ 

ة ـ زًساًپعضٌی ضبهل ًلیِ تجْیعات، زستگبّْب ٍ هَاز هَضز ًبضثطز زض زًساًپعضٌی 

ج ـ آظهبیطگبّی ضبهل ًلیِ تجْیعات، زستگبُ ّب ٍ هَاضز هَضز استلبزُ زض آظهبیطگبُ ّبی تطریع عجی

:ـ ثطاسبس ًَع هػطف ضبهل2

…ًظیط سطًگ، آًژیًَت، ًد ّبی جطاحی ٍ : الق ـ یٌجبض هػطف

…ًظیط ٍسبیل هَضز استلبزُ زض اعبم ّبی ػول هبًٌس پٌس، هیچی جطاحی، ًَتط ٍ : ة ـ چٌس ثبض هػطف

ِ ای  ج ـ ,CT scanًظیط ًلیِ زستگبُ ّبی تطریػی ٍ جطاحی زاضای ًبضثطز پعضي ًظیط زستگبُ (: زستگبّی)سطهبی

MRI, EEG, ECG  ٍ‌…

:هی ثبضس (calss)ثطاسبس سغح ایوٌی ًِ ضبهل چْبض سغح . 3

(ًظیط چست ظذن)سغح یي •

(ًظیط زستٌص جطاحی)سغح زٍم •

(ًظیط پطٍتعّبی اضتَپسی ٍ زستگبُ ّبی پعضٌی)سغح سَم •

(ًظیط استٌت ّبی هلجی ٍ ػطٍهی)ٍ سغح چْبضم •



:هبچبم  ٍضؼیت ـ ة

 كَم هیوت اذتلاف ثِ ًظط ٍ ًطَض سغح زض پعضٌی تجْیعات هػطف ٍ تَظیغ ٍسیغ ضجٌِ ٍ گستطزُ ثبظاض ٍجَز

 ضٌبذت ذػَظ زض ػوَهی اعلاػبت ٍضؼیت (هبچبم) هجبظ ؿیط ًبلای ثب (هجَظ زاضای) هجبظ ًبلای الؼبزُ

 ًلی ٍػَاهل (ثْساضتی آضایطی اهلام ٍ زاضٍ پیطاهَى ػوَهی ًسجی اعلاػبت ثب زضهوبیسِ) پعضٌی تجْیعاتی

 پصیطی، ذغط سغح ثَزى پبییي هطظّب، گستطزگی ضبهل هبچبم اهط زض زذیل كطٌّگی ٍ اجتوبػی سطظهیٌی، هحیغی،

 پعضٌی تجْیعات هبچبم گستطش ثطای ضا ظهیٌِ هطتجظ ػَاهل سَزجَیی هبًًَی، ٍاضزات ٍ تَلیس ثَزى زاض ّعیٌِ

 هی اًجبم َّایی ٍ ظهیٌی زضیبیی، هیسطّبی اظ پعضٌی تجْیعات هجبظ ؿیط ٍاضزات.است ًوَزُ كطاّن ًطَض زض

 ثسیبض هطظ ثَزى عَلاًی ٍ جـطاكیبیی ضطایظ لحبػ ثِ زضیبیی ٍ ظهیٌی هطظّبی زض ثَیژُ ًٌتطل اهٌبى ًِ ضَز

 اظْبضی ًن یب سٌس جؼل ثب ضسوی هجبزی عطین اظ حجین پعضٌی تجْیعات هبچبم ػوسُ.است زضَاض ٍ سرت

 هجبزی عطین اظ یب هسبكط ّوطاُ ًبلای ػٌَاى ثِ ثبضٌس هی ًوتطی حجن زاضای ًِ اهلاهی ٍلی گیطز هی غَضت

.ضَز هی هبچبم ًطَض ثِ پبًستبى تطًیِ، ػطثی، هتحسُ اهبضات ًطَضّبی هجسا اظ ثیطتط ٍ ضسوی ؿیط



:استاًذاسد غيش پضشىي تجيْضات ٍسٍد  ٍ تَليذ

  ًبلای هجبظ ؿیط ٍاضزات ٍ تَلیس پعضٌی، تجْیعات هجبظ ؿیط ٍاضزات ثط ػلاٍُ

  اظ استلبزُ ضَع،.هَ ثَزى حیبتی ثِ تَجِ ثب ًِ است اّویت حبئع ًیع تولجی

  ػوَهی سلاهت ثِ ًبپصیطی ججطاى لغوبت هَجت تولجی پعضٌی تجْیعات

  ٍاضزات هبلی گطزش آهسُ، ثؼول ثطآٍضزّبی ثب.است گطزیسُ جبهؼِ

  ٍ زٍیست ثط ثبلؾ ًطَض زض هجبظ ؿیط پعضٌی تجْیعات ٍػطضِ (ٍتَلیس)

  ثِ هطثَط هیعاى ایي اظ زضغس ضػت حسٍز .ثبضس هی زلاض هیلیَى پٌجبُ

  ٍ تَلیسی ٍاحسّبی است شًط  هبثل .است  اغیل ؿیط ٍ تولجی ًبلای ػطضِ

 ایي ػطضِ ٍ تَلیس زضتْیِ، ثْساضت ٍظاضت اظ كؼبلیت پطٍاًِ كبهس تَظیؼی

.زاضًس اسبسی ًوص ًبلاّب ًَع



تعاریف: فصل دوم

اذتػبضات ـ الق

  پعضٌی آهَظش ٍ زضهبى ثْساضت، ٍظاضت :ثْساضت ٍظاضت1.

 ٍ زضهبى ثْساضت، ٍظاضت ثبظضگبًی اهَض ٍّوبٌّگی هسیطیت هطًع پعضٌی تجْیعات ًل ازاضُ :پعضٌی تجْیعات ًل ازاضُ .2

  پعضٌی آهَظش

ثبظضگبًی ٍظاضت ًٌٌسگبى تَلیس ٍ ًٌٌسگبى هػطف حوبیت سبظهبى :حوبیت سبظهبى .3

 ٍظاضت ٍظبیق ضطح ٍ تطٌیل هبًَى ضبهل پعضٌی تجْیعات حَظُ زض هَضَػِ هوطضات ٍ هَاًیي هجوَػِ :ٍهوطضات هَاًیي .4

ِ ّبی آییي ٍ) پعضٌی آهَظش ٍ زضهبى ثْساضت،  ٍ زاضٍیی ٍ پعضٌی اهَض هوطضات ثِ هطثَط هبًَى (اثلاؿی هوطضات ًبه

 ـ استبًساضز هبًَى غٌلی، هبًَى غٌلی، ًظبم هبًَى گوطًی، اهَض زض حٌَهتی تؼعیطات هبًَى آضبهیسًی، ذَضزًی، هَاز

 اػوبل ًحَُ هبًَى اجطایی ًبهِ آییي 30 هبزُ ٍ 1379 هػَة اضظ ٍ ًبلا ثِ ضاجغ حٌَهتی تؼعیطات اػوبل ًحَُ هبًَى

. 17/1/87 اغلاحی اضظ ٍ ًبلا هبچبم ثِ ضاجغ حٌَهتی تؼعیطات

ٍاضظ ًبلا هبچبم ثب هجبضظُ هطًعی ستبز :ستبز ـ5



تؼبضیق ( ة

ًِ زض تطریع، زضهبى ٍ ( ٍ یب حست هَضز هَاز)ّط گًَِ ًبلا، ٍسیلِ، زستگبُ : ـ تجْیعات پعضٌی1

ضوَل ایي )پیطگیطی، ثِ عَض ًلی ثطای حلبظت اظ سلاهت ٍ ثْساضت هَضز هػطف پعضي ٍاهغ هی ضَز 

(ًوی ضَز« زاضٍ»تؼطیق ضبهل تؼطیق ػوَهی ٍ ػلوی 

ثِ ٍاحسی اعلام هی گطزز ًِ ثب تَجِ ثِ هَاًیي جبضی ًطَض ثِ غَضت ضسوی : ـ ضطًت تجْیعات پعضٌی 2

ٍ هبًًَی زض ظهیٌِ تَلیس، ٍاضزات ٍ غبزضات، تَظیغ، ػطضِ، ًػت، ضاُ اًساظی ٍ ذسهبت پس اظ كطٍش 

.تجْیعات ٍ زستگبّْبی پعضٌی كؼبلیت هی ًوبیس

ثَیژُ هبًَى )ثِ ٍاحس غٌلی اعلام هی گطزز ًِ ثب تَجِ ثِ هَاًیي جبضی ًطَض : ـ كطٍضگبُ تجْیعات پعضٌی3

.ًسجت ثِ ػطضِ ٍ كطٍش تجْیعات پعضٌی هجبزضت هی ًوبیس( ًظبم غٌلی

:ضطًت ّبیی ّستٌس ًِ: ـ ضطًت ّبی ذَضٌبم4

سبل سبثوِ كؼبلیت زض ظهیٌِ تجْیعات پعضٌی ثَزُ ٍ یب ترػع لاظم زض اهَض تجْیعات  5ـ حساهل زاضای 

.پعضٌی هَضز تبییس ٍظاضت ثْساضت ضا ثِ ّوطاُ یٌسبل سبثوِ كؼبلیت زاضتِ ثبضٌس

.ـ ًوبیٌسگی ضسوی اظ ضطًت ّبی اغلی تَلیس ضا زاضتِ ٍ زض ٍظاضت ثبظضگبًی ثجت ضسُ ثبضٌس



پیشگیری از بروز قاچاق با کنترل کیفی و رعایت استانذاردهای تولیذ: فصل سوم

هبًَى هطثَط ثِ  14هبزُ  2هٌللٌس ثطاثط تجػطُ ( غٌؼتی ـ ًبضگبّی)ـ ًلیِ تَلیسگبى تجْیعات پعضٌی 2هبزُ 
ٍظاضت غٌبیغ ٍ )هوطضات پعضٌی ٍ زاضٍیی پس اظ اذص هجَظّبی هبًًَی لاظم اظ هطاجغ شیػلاح شیطثظ 

.ًسجت ثِ اذص هجَظ تَلیس ٍ ثْطُ ثطزاضی اظ ٍظاضت ثْساضت اهسام ًوبیٌس( …هؼبزى، هجبهغ اهَض غٌلی ٍ 
ٍظاضت ثْساضت زض ضاستبی ٍظبیق هبًًَی ًسجت ثِ ثبظزیس اظ هطًع تَلیس تجْیعات پعضٌی اهسام ًوَزُ ٍ : تجػطُ

زض غَضت هطبّسُ ترلق ثب ّوٌبضی سبظهبى حوبیت، ًسجت ثِ تطٌیل پطًٍسُ هضبیی ٍ هؼطكی هترللیي ثِ 
.هطجغ هضبئی اهسام هی ًوبیس

ـ زاضا ثَزى استبًساضز زض ذػَظ ًبلای هطوَل استبًساضز اججبضی، العاهی است ٍظاضت ثْساضت ٍ هَسسِ 3هبزُ 
هبًَى اغلاح هَاًیي ٍ  9هبزُ  4استبًساضز ضوي ًٌتطل ٍ ثبظضسی زض غَضت هطبّسُ ترلق، هغبثن تجػطُ 
.هوطضات هَسسِ استبًساضز ٍ تحویوبت غٌؼتی ایطاى اهسام هبًًَی ثؼول آٍضز

زض غَضتیٌِ تَلیس ؿیط هجبظ تجْیعات پعضٌی اكطاز حویوی ٍ حوَهی هَجت ایطاز ضطض جسوی ٍ هبزی : 1تجػطُ
ٍ هؼٌَی ثِ هػطف ًٌٌسگبى گطزز كطز یب اكطاز هترلق اظ سَی ٍظاضت ثْساضت ٍ هَسسِ استبًساضز ثطاثط 

.هبًَى استبًساضز ٍ سبیط هَاًیي هطتجظ تحت پیگطز هبًًَی هطاض هی گیطًس 12هبزُ 
تین ثبظضسی هطتطى اظ ٍظاضت ثْساضت، سبظهبى حوبیت ٍ هَسسِ استبًساضز هسئَلیت ثبظضسی ٍ پیگیطی : 2تجػطُ 

.هَضَع ضا ثط ػْسُ ذَاٌّس زاضت
ـ ٍظاضت ثْساضت، اظ تبضید تػَیت ایي زستَضالؼول ًسجت ثِ هؼطكی هطاًع تَلیسی ًِ كبهس هجَظّبی 4هبزُ 

.هبًًَی لاظم اظ جولِ هجَظ كؼبلیت اظ ٍظاضت ثْساضت هی ثبضٌس، ثِ هطجغ غبلحِ هضبیی اهسام هی ًوبیس
.  ٍظاضت ثْساضت ًسجت ثِ ثطضسی زضذَاست ّبی غسٍض هجَظ هبًًَی كؼبلیت اهسام هی ًوبیس: تجػطُ



ثِ ٍظاضت ( ثػَضت هٌبًیعُ)ـ ٍاحسّبی تَلیسی هٌللٌس آهبض زهین تَلیس ٍ كطٍش تجْیعات پعضٌی ذَز ضا ثِ غَضت هبّبًِ 5هبزُ

ثْساضت تسلین  ًوبیٌس ٍ ٍظاضت ثْساضت ظطف هست حساًثط ضص هبُ اظ تػَیت ایي زستَالؼول ًسجت ثِ ضاُ اًساظی ٍ كؼبل 

ٍظاضت ثبظضگبًی ٍظاضت )سبظی ضجٌِ هٌبًیعُ هَضز ًیبظ اهسام ًوبیس آهبض هصًَض زض غَضت زضذَاست،  زض اذتیبض سبیط زستگبُ ّب 

ـ ٍظاضت ثْساضت، هَسسِ استبًساضز ٍ سبیط هطاجغ شیػلاح ًِ ًٌتطل تَلیس ٍ ػطضِ 6هطاض هی گیطزهبزُ ( …غٌبیغ ٍ هؼبزى ٍ 

تَلیسات زاذلی ٍ استبًساضز سبظی آى ضا ثؼْسُ زاضًس زض غَضت هطبّسُ ترلق پس اظ اػوبل هبًَى ضوي اضسبل پطًٍسُ هترلق ثِ 

اظ هطجغ ضسیسگی ًٌٌسُ حست هیعاى ( هبًَى هجبظات اسلاهی 19هَضَع هبزُ )هطجغ ضسیسگی ًٌسُ ثِ ػٌَاى هجبظات تتویوی 

.ترلق زضذَاست تَهق ضص هبِّ كؼبلیت یب لـَ زائن پطٍاًِ سبذت ٍاحسی تَلیسی ضا هی ًوبیٌس

ّویي  2زض غَضتیٌِ ٍاحس هترلق كبهس هَاكوت اغَلی ٍ پطٍاًِ تبسیس ٍ ثْطُ ثطزاضی ثبضس ٍظاضت ثْساضت ثب ضػبیت هبزُ : تجػطُ

.زستَضالؼول ضوي اضسبل گعاضش ثِ هطجغ هضبیی اظ كؼبلیت ٍاحس هترلق جلَگیطی هی ًوبیس

ـ ٍظاضت ثْساضت هَظق است ثطاثط هَاًیي ٍ هوطضات ثب ثیوبضستبًْب، ٍاحسّبی ػطضِ ٍ كطٍش، آظهبیطگبّْبی تطریع عجی، 7هبزُ 

هغت ّب ٍ زاضٍذبًِ ّب ٍ ًلیِ هَسسبت پعضٌی ًِ ًسجت ثِ هػطف ٍ ػطضِ تجْیعات پعضٌی تَلیسی یب ٍاضزاتی ؿیط هجبظ 

.اهسام هی ًوبیس، هطاتت ضا جْت پیگیطی هضبیی ثِ هطاجغ غبلحِ هؼطكی ًوبیس

هَسسِ استبًساضز ثب ّوٌبضی –8هبزُ . ا هَظق است ّوٌبضی لاظم ضا ثب ٍظاضت ثْساضت ثؼول آٍضز.ا.سبظهبى ًظبم پعضي ج: تجػطُ

هطوَل »ٍظاضت ثْساضت هَظق ثِ اعلاع ضسبًی هٌبست پیطاهَى ًحَُ اػوبل هوطضات استبًساضز اججبضی تجْیعات پعضٌی 

.  ثِ ًلیِ تَلیس ًٌٌسگبى ٍ ٍاضز ًٌٌسگبى تجْیعات پعضٌی هی ثبضس« استبًساضز اججبضی



.  ٍظاضت ثْساضت زض ایي ظهیٌِ ّوٌبضی لاظم ضا ثب هَسسِ استبًساضز ثِ ػول هی آٍضز: 1تجػطُ

اعلاع ضسبًی پیطاهَى تجْیعات پعضٌی ًِ زاضای استبًساضز اججبضی ًیستٌس ثط ػْسُ ٍظاضت ثْساضت : 2تجػطُ

.هی ثبضس

تجْیعات پعضٌی تَلیسات زاذل تَسظ ٍظاضت ( ثط چست اعیوٌبى)ـ عطاحی ثط چست ضٌبسِ ًبلا 9هبزُ 

.ثْساضت اًجبم ٍ زض اذتیبض ٍاحسّبی تَلیسی هطاض هی گیطز

ِ ای ثبضس ًِ حبٍی هطرػبت كٌی زستگبُ 1تجػطُ ضوبضُ سطیبل ٍ )ـ عطاحی ثط چست ّبی هصًَض ثبیس ثِ گًَ

.ٍ هبثل ضٍیت ثَزُ ٍ استلبزُ هجسز اظ آى اهٌبًپصیط ًجبضس( …

ِ ای ثبضس ًِ اهٌبى ضزیبثی ًبلا ضا زض سغح ػطضِ كطاّن ًوبیس: 2تجػطُ .عطاحی ثط چست كَم ثِ گًَ

.  ًلیِ ٍاحسّبی تَلیسی هَظق ثِ استلبزُ اظ ثطچست ّبی اعویٌبى كَم هی ثبضٌس: 3تجػطُ

ِ ای)ًػت ثطچست ضٌبسِ ًبلا ثطٍی ًلیِ تجْیعات پعضٌی : 4تجػطُ العاهی ( هػطكی ـٌیوِ هػطكی ـ سطهبی

.است
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و تسهیل واردات هجاز

ضطًت ّبی هتوبضی ٍاضزات تجْیعات پعضٌی ػلاٍُ ثط ثجت زض ازاضُ ًل تجْیعات پعضٌی ٍظاضت ثْساضت هَظلٌس ثطاسبس   -1هبزُ 

.هوطضات هَضَػِ ٍظاضت ثبظضگبًی زض هطاًع اهَض اغٌبف ٍ ثبظضگبًی ثِ ثجت ضسیسُ ٍ گَاّی ثجت ضا ثِ ٍظاضت ثْساضت اضائِ ًوبیٌس

ّط ًَع اضائِ ذسهبت ثِ ضطًتْبی هتوبضی هٌَط ثِ ثجت ضطًت زض ٍظاضت ثبظضگبًی ٍ اضائِ ذسهبت پس اظ كطٍش تجْیعات   -1تجػطُ 

.هیجبضس ( زضغَضت لعٍم)پعضٌی 

.ٍظاضت ثْساضت زض ظهبى غسٍض هجَظ ثطای ٍاضزات ًبلا ، هلبز هبزُ كَم ٍ تجػطُ آى ضا ضػبیت هی ًوبیس  -2تجػطُ 

.ٍظاضت ثْساضت هَظق است زض ضاستبی ضٍاى سبظی تجبضت ًسجت ثِ اػغب تسْیلات ثِ ضطًت ّبی ذَضٌبم اهسام ًوبیس  -11هبزُ 

.احطاظ ذَضٌبهی ثطای ضطًتْبثطاثط ضَاثظ ایي زستَضالؼول ثط ػْسُ ٍظاضت ثْساضت هی ثبضس  -1تجػطُ 

ٍظاضت ثْساضت هطرػبت ضطًتْبی ذَضٌبم ضا ثِ گوطى ٍ هَسسِ استبًساضز جْت اػغب تسْیلات اضسبل ٍ یي ًسرِ آى ضا ثِ   -2تجػطُ 

.ستبز ًیع اضائِ هی ًوبیس 

ًَع تسْیلات اػغبیی ٍ ضیَُ ًبهِ اجطائی آى تَسظ ٍظاضت ثْساضت ثب ّوٌبضی گوطى ایطاى ، ٍظاضت ثبظضگبًی ، هَسسِ استبًساضز  -3تجػطُ 

.تْیِ ٍ پس اظ تبییس زثیط ستبز هطًعی اثلاؽ ٍ اجطایی هی ضَز ... ٍ 



هادُ یه  11ٍ12ٍ13ٍ17لاًَى اهَس پضشىي ، داسٍئي ٍ تٌذّای  14هادُ 2وليِ ششوتْای ٍاسد وٌٌذُ تجْيضات پضشىي تا تَجِ تِ تثصشُ  -12ادُ م

لاًَى تشىيلات ٍ ششح ٍظایف ٍصاست تْذاشت هَظفٌذ ًسثت تِ تسلين هذاسن ٍ هستٌذات تِ ٍصاست تْذاشت جْت اخز هجَص الذام ٍ دس صهاى 

.تشخيص والا آى سا تِ گوشن هشتَطِ اسائِ ًوایٌذ 

تجْيضات پضشىي وِ هشوَل همشسات استاًذاس اجثاسی ّستٌذ تایذ دسصهاى تشخيص ػلاٍُ تش هجَص ٍصاست تْذاشت گَاّي هَسسِ استاًذ اسد  -1تثصشُ

.سا تِ گوشن اسائِ ًوایٌذ

.ٍصاست تْذاشت دس جْت سٍاى ساصی ٍاسدات تجْيضات پضشىي ، گَاّي ششوتْای تاصسسي وٌٌذُ هؼتثش تيي الوللي ریوذخل سا هي پزیشد  -2تثصشُ

، تِ هٌظَس تسْيل دس سًٍذ  15/8/84لاًَى الحاق هَادی تِ لاًَى تٌظين تخشي اص همشسات هالي دٍلت هصَب  12تا تَجِ تِ تٌذ یه هادُ  -13هادُ 

ٍاسدات تجْيضات پضشىي ٍ اًجام تِ هَلغ وٌتشل ّای لاصم گوشوات صیش تِ ػٌَاى گوشوات تخصصي ٍاسدات تجْيضات پضشىي تؼييي هي 

:گشدًذ 

(سُ)گوشن فشٍدگاُ هْشآتادٍگوشن فشٍدگاُ اهام خويٌي  -

(سُ)گوشن تٌذس شْيذسجایي ٍ تٌذس اهام  -

(تا استمشاس واهل ًوایٌذگاى ٍصاست تْذاشت دس هثادی گوشوي تؼييي شذُ )گوشن شْشیاس -

گوشن تاصسگاى ٍ سْلاى -

ٍصاست تْذاشت ٍ هَسسِ استاًذاسد هَظفٌذ ًسثت تِ استمشاس دائن واسشٌاس تِ ّوشاُ تجْيضات فٌي هَسد ًياص دس ایي گوشوات الذام ًوایٌذ  -1تثصشُ 

.

ٍصاست تْذاشت ٍ هَسسِ استاًذاسد دس جْت استمشاس واسشٌاس دس گوشوات تخصصي ٍ آهَصش اسصیاتاى گوشن ّواٌّگي لاصم سا تا  -2تثصشُ 

.ا تِ ػول هي آٍسًذ.ا.گوشن ج 



اظ ( جْت تؼییي اضظش )گوطى ایطاى ثِ هٌظَض زستیبثی ثِ هیوت زاذلی تجْیعات پعضٌی ٍاضزاتی  -14هبزُ 

.ًظطات ًبضضٌبسی ازاضُ ًل تجْیعات پعضٌی ٍظاضت ثْساضت استلبزُ هی ًوبیس 

ثِ هوٌظَض كَم ، جلسبت ًبضضٌبسی كی هبثیي ٍظاضت ثْساضت ٍ زكتط تؼییي اضظش گوطى ّط زٍ هبُ یي : تجػطُ 

.ًَثت ثطگعاض هی ضَز 

ٍظاضت ثْساضت ، ثب لحبػ ًوَزى ظطكیت ٍاهؼی تَلیس ٍ هیعاى ًیبظ ثِ ٍاضزات تجْیعات پعضٌی پیطٌْبز –15هبزُ 

.ثِ ًویسیَى هبزُ یي اضائِ هی ًوبیس ( ًبلای هَضز ًظط )لاظم ضا جْت اغلاح حوَم ٍضٍزی 

ثِ هٌظَض اػوبل ایي هبزُ كْطست ضطًت ّبی تَلیسی ٍ هحػَل ًْبیی آًْب زض ثبًي اعلاػبت ٍظاضت : تجػطُ 

.ثْساضت هٌظَض ٍ هَضز استلبزُ هطاض ذَاّس گطكت 

ٍظاضت ثْساضت تطتیجی اتربش ًوبیس تب ثطاثط هوطضات هطثَط ، ًلیِ ٍاضزًٌٌسگبى ًبلای تجْیعات پعضٌی  -16هبزُ 

، هَظق ضًَس تب ًسجت ثِ ًػت َّلَگطام یب ًس هبثل ضٌبسبئی ًِ تَسظ زستگبُ هطائت گط هبثل ًٌتطل ثبضس 

.زض هجسا تَلیس ثطضٍی اهلام ٍاضزاتی اهسام ًوبیٌس 

.ضیَُ ًبهِ اجطائی ایي هبزُ تَسظ ٍظاضت ثْساضت ثب ّوٌبضی ٍظاضت ثبظضگبًی تْیِ ٍ اثلاؽ ذَاّس ضس : تجػطُ 



کنترل و هقابل با حول ونقل و نگهذاری و تجهیسات پسشکی  : فصل پنجن 
قاچاق و غیر استانذارد

اسٌبز )حول ٍ ًول تجْیعات پعضٌی اػن اظ ٍاضزاتی یب تَلیس زاذل غطكب ثبیس ثب هساضى هؼتجط هبًًَی  -17هبزُ 
.غَضت گیطز ( گوطًی یب كبًتَض ضسوی هوَْض ثِ هْط ٍاهضب كطٍضٌسُ 

ًبجب ثب تطسیس اهساهبت ًٌتطلی ثب آهَظش هبهَضاى شیطثظ ًسجت ثِ ًٌتطل هَثط حول ٍ ًول تجْیعات  -18هبزُ 
.پعضٌی ٍ ثطضسی اسٌبز ٍ هساضى هطثَعِ اهسام هی ًوبیس 

ٍظاضت ثْساضت ٍ زضهبى ّوٌبضی لاظم ضا زض ظهیٌِ آهَظش هبهَضاى زض ًحَُ ثطضسی اسٌبز ٍ هساضى : تجػطُ 
.ًبلای تجْیعات پعضٌی ضا ثب ًبجب ثِ ػول هی آٍضز 

ثِ هٌظَض ایجبز ثستط هٌبست ثطای حول ( سبظهبى ضاّساضی ٍ حول ٍ ًول جبزُ ای )ٍظاضت ضاُ ٍ تطاثطی  -19هبزُ 
ثِ غَضت  G.P.Sٍ ًول تجْیعات پعضٌی تطتیجی اتربش هی ًوبیس تب ٍسبیظ ًولیِ هطثَط ثِ ًػت سیستن 

ON LINE  ثطضٍی ٍسبئظ ضًَس.
تَسظ ٍظاضت ضاُ ٍ تطاثطی ایجبز ٍ اهٌبى ثْطُ  G.P.Sضجٌِ هطًعی ًٌتطل ٍسبیظ ًولیِ ثب سیستن  -1تجػطُ 

.ثطزاضی اظ آى ضا ثطای ًبجب كطاّن هی ًوبیس 
توبهی هَسسبت حول ٍ ًول ضا هَظق هی ( سبظهبى ضاّساضی ٍ حول ٍ ًول )ٍظاضت ضاُ ٍ تطاثطی  -2تجػطُ 

.زض ثبضًبهِ ّب ، هیس ًوبیٌس ... ( ًَع ٍ -تؼساز)ًوبیس هطرػبت زهین تجْیعات پعضٌی ضا 
تؼسا ٍ ًَع ٍ ضوبضُ هجَظ ٍظاضت )گوطى ایطاى هَظق است هطرػبت زهین تجْیعات پعضٌی  -3تجػطُ 

.ضا زض اسٌبز گوطًی غبزضُ هیس ًوبیس(ثْساضت 



گوطى ایطاى هَظق است هسیطٍگوطى ذطٍجی ٍ هست ظهبى عی هسیط هحوَلِ ّبی  –20هبزُ 
.تطاًعیت ذبضجی ضا زض اسٌبز گوطًی هطثَعِ ثغَض زهین هیس ًوبیس 

سبظهبى ضاّساضی ٍ حول ٍ ًول جبزُ ای هَظق است ثطاسبس هطرػبت هیس ضسُ زضاسٌبز   -1تجػطُ 
.گوطًی هسیطٍهست ظهبى عی هسیط ٍ گوطى ذطٍجی ضا زض هساضى هطثَعِ هیس ًوبیٌس

ًبجب ثب ًٌتطل زهین هحوَلِ ّبی تطاًعیتی زض غَضت اًحطاف اظ هسیط تَسظ ضاًٌسُ ذَزضٍ یب   -2تجػطُ
تبذیط ًسجت ثِ هست ظهبى هؼیي ضسُ هحوَلِ ضا تَهیق ٍ هطاتت ضا ثب ّوبٌّگی گوطى پیگیطی 

.ًوبیس 
ثب ضطًتْبی هترللی ًِ زض هَضز آًبى ( سبظهبى ضاّساضی ٍ حول ٍ ًول )ٍظاضت ضاُ ٍ تطاثطی  -21هبزُ 

پطًٍسُ هضبیی تطٌیل ٍ هٌجط ثِ غسٍض ضای هحٌَهیت گطزیسُ است ثطاسبس هوطضات هطثَعِ ثططح 
.ظیط ثطذَضزهیٌوبیس 

هبُ ثطای ًَثت اٍل6هوٌَػیت كؼبلیت ضطًت حول ٍ ًول زض جبثجبیی تجْیعات پعضٌی ثِ هست ( الق 
هوٌَػیت كؼبلیت ضطًت حول ًٍول زض جبثجبیی تجْیعات پعضٌی ثِ هست یٌسبل زض ًَثت زٍم( ة
هوٌَػیت كؼبلیت ضطًت حول ٍ ًول زض جبثجبیی تجْیعات پعضٌی ثغَض زائن زض ًَثت سَم( ج

اػن اظ )گوطى جوَْضی اسلاهی ایطاى ٍ ًبجب هطرػبت ضطًت ّب ٍ ضاًٌسگبى هترلق ضا  -1تجػطُ 
.اضسبل هی ًوبیٌس( سبظهبى ضاّساضی )ثِ هَهغ ثِ ٍظاضت ضاُ ٍ تطاثطی ( حول ٍ ًول زاذلی ٍ تطاًعیت 

هطرػبت ضاًٌسگبى هطتٌت ثِ حول تجْیعات پعضٌی هبچبم ، اظ سَی ٍظاضت ضاُ ٍ تطاثطی  -2تجػطُ 
ثِ هٌظَض هوٌَػیت حول ًبلای پعضٌی ثِ سبظهبى پبیبًِ ّب ٍ  ( سبظهبى ضاّساضی ٍ حول ٍ ًول )

.هَسسبت حول ٍ ًول ٍ ًبجب اػلام هی ضَز 



سبظهبى ضاّساضی ٍ حول ٍ ًول ٍظاضت ضاُ ٍ تطاثطی ثب هَسسبت حول ٍ ًول تطاًعیتی  -22هبزُ 

هترللی ًِ پطًٍسُ هضبئی زائط ثِ حول هبچبم تجْیعات پعضٌی زض هَضز آًبى تطٌیل ٍ 

:هحٌَهیت حبغل ًوَزُ اًسػلاٍُ ثط هجبظات هبًًَی ، ثططح ظیط ثطذَضز هی ًوبیٌس 

هوٌَػیت كؼبلیت هَسسِ یب ضطًت حول ٍ ًول زضتطاًعیت ذبضجی تجْیعات پعضٌی ( الق 

ثطای هطحلِ اٍل ثوست یٌسبل

هوٌَػیت كؼبلیت هَسسبت یب ضطًت حول ٍ ًول زض تطاًعیت ذبضجی تجْیعات پعضٌی ( ة

ثطای هطحلِ زٍم ثغَض زائن

ٍظاضت اعلاػبت ًسجت ثِ جوغ آٍضی اعلاػبت زض هَضز ثبًسّبی اغلی هبچبم   -23هبزُ 

.تجْیعات پعضٌی ٍ اضائِ آى ثِ ًبجب اهسام هی ًوبیس 



انضباط بخشی توزیع تجهیسات پسشکی و هقابله با قاچاق در سطح عرضه: فصل ششن 

آئیي   12ضطًتْب ٍٍاحسّبی تَظیؼی ٍ ػطضِ ًٌٌسُ تجْیعات پعضٌی ٍاضزاتی ٍ تَلیس زاذل ثبیس ضوي زاضاثَزى پطٍاًِ ًست ثطاسبس هبزُ  -24هبزُ 

.هبًَى تطٌیل ٍظاضت ثْساضت اظ ایي ٍظاضتربًِ تبییس یِ كؼبلیت ضا اذص ًوبیٌس( 8)ًبهِ اجطائی هبزُ 

هبًَى ًظبم غٌلی ثب ّوبٌّگی ٍظاضت   91ٍ هبزُ  37هبزُ ( 1)ٍ ثٌس  17ٍظاضت ثبظضگبًی اظ عطین اتحبزیِ غٌق هطثَعِ ثطاسبس هبزُ  -1تجػطُ 

.ثْساضت ثط اجطای ایي هبزُ ًظبضت هی ًوبیس 

هطًعاهَضاغٌبف ٍ )اظ سَی اتحبزیِ هطثَط ثِ ٍظاضت ثبظضگبًی ( هبُ یي ًَثت  3ّط ) ثػَضت زٍضُ ای ( 1)گعاضش ثبظضسی تجػطُ  -2تجػطُ 

.اضسبل تب اظ عطین یي ًسرِ ثِ ستبز هطًعی ، ٍظاضت ثْساضت ٍ هَسسِ استبًساضز اضسبل ضَز ( ثبظضگبًبى 

ٍظاضت ثبظضگبًی ، كْطست اضربظ حویوی یب حوَهی ًِ زاضای پطٍاًِ ًست كؼبلیت زض ظهیٌِ تجْیعات پعضٌی ّستٌس ضا اظ اتحبزیِ غٌق   -3تجػطُ 

ازاضُ ًل تجْیعات پعضٌی ثْساضت زض تْطاى ٍ زض سبیط استبًْب ثِ زاًطگبُ ػلَم )هطثَعِ اذص ٍ یي ًسرِ آى ضا زض اذتیبض ٍظاضت ثْساضت 

.هطاض هی زّس ( پعضٌی 

هجل اظ غسٍض پطٍاًِ ًست ثطای اكطاز هتوبضی پطٍاًِ تَظیغ ٍ ػطضِ تجْیعات پعضٌی ، ایي اكطاز ثبیس جْت اذص تبییسیِ كؼبلیت ثِ ٍظاضت   -25هبزُ 

.ثْساضت هؼطكی ضًَس

.ًسجت ثِ اضسبل پبسد اهسام ًوبیس ( ضٍظ 15حساًثط ظطف ) ٍظاضت ثْساضت هَظق است  -1تجػطُ 

اتحبزیِ هطثَعِ هَضَع ضا ثِ ػٌَاى تبییس ضرع هتوبضی تلوی ٍ ًسجت ثِ غسٍض ( ضٍظ  15حساًثطظطف هست )زض غَضت ػسم اضسبل پبسد  -2تجػطُ 

.پطٍاًِ ًست اهسام هی ًوبیس

اذص پطٍاًِ ًست هبًغ اػوبل ًظبضت ثطاجطای هوطضات جبضی اظ سَی ٍظاضت ثْساضت ًجَزُ ٍ ثطاسبس هوطضات هَضَػِ ، اتحبزیِ غٌق  -26هبزُ

.هطثَط هٌلق ثِ ّوٌبضی ثب ٍظاضت ثْساضت هی ثبضس 



ٍصاست تاصسگاًي تا تَجِ تِ لاًَى اهَس صٌفي تاصسسي اص وليِ ٍاحذّای صٌفي هشتَطِ سا اص طشیك هجاهغ اهَس  -27هادُ 

صٌفي ٍ اتحادیِ هشتَط دس سطح وشَس پيگيشی ٍ تا اخز گضاسش ًَیِ ای یه ًسخِ آى سا تِ ٍصاست تْذاشت اسسال  

.ًوایذ

ساصهاى ًظام پضشىي تشاساس گضاسش ّای دسیافتي اص ٍصاست تْذاشت تِ تخلفات فشدیاافشادخاطي تشاتش همشسات  -28هادُ 

.سسيذگي ٍ ًتيجِ سا تِ ٍصاست تْذاشت اػلام هي ًوایذ 

تَسط ٍصاست تْذاشت تْيِ ٍ تا تایيذ دتيشخاًِ ستاد تؼٌَاى ضويوِ  28شيَُ ًاهِ تشخَسد تا هتخلفيي هادُ  -29هادُ 

.دستَسالؼول اجشایي هي شَد 

ٍصاست تاصسگاًي تشتيثي اتخار ًوایذ تا هجاهغ اهَس صٌفي  ٍ اتحادیِ ّای صٌفي هشتَط تا هشاّذُ ٍ یا ٍصَل  –30هادُ 

گضاسش تخلف ٍاحذ صٌفي ضوي تشسسي ٍ تشخَسدتشاتش همشسات ، هشاتة سا گضاسش تا اصآى طشیك  تِ ٍصاست تْذاشت 

.اػلام شَد 

ٍاحذّای صٌفي داسای پشٍاًِ وسة دس هشاغل دیگش ، هجاص تِ فؼاليت دس تَصیغ ٍ ػشضِ تجْيضات پضشىي ًيستٌذ  -1تثصشُ 

هشوض  )ٍ دس صَست تخلف تشاتش همشسات هشتَط ٍ هفاد ایي دستَسالؼول ، اص سَی ٍصاست تْذاشت ٍ ٍصاست تاصسگاًي 

.اػوال همشسات هي شَد ( اهَس اصٌاف 

.اطلاع سساًي ػوَهي اص سَی تجْيضات پضشىي ٍ هشوض اهَس اصٌاف ٍصاست تاصسگاًي تِ ػول هي آیذ  -2تثصشُ 



 ٍ ػطضِ ثِ ًسجت ًِ ّب زاضٍذبًِ ٍ ثیوبضستبًی ٍ تَظیؼی ٍاحسّبی تطَین هٌظط ثِ -31 هبزُ
 اهساهبت ًوبیٌس هی ػول هطثَط هوطضات ٍ هبًَى ثطاثط پعضٌی تجْیعات هػطف ٍ كطٍش

. گطزز هی هؼوَل ثْساضت ٍظاضت سَی اظ شیل
  ٍ ّب زاضٍذبًِ ٍ پیطاپعضٌی ، پعضٌی ّبی هغت زضهبًگبّْب، ، ثیوبضستبًْب هطرػبت :1-31

 هَضز پعضٌی ًظبم سبظهبى ًططیِ زض ٍ زضج آًْب پطًٍسُ زض ٍ اػلام ضسوب پعضٌی هَسسبت
.گیطًس هی هطاض تطَین

 زض پعضٌی تجْیعات ًٌٌسُ تَظیغ ضطًتْبی ذسهبت ٍ كؼبلیت ثطای تسْیلات ثطهطاضی : 2-31
.ضَاثظ ٍ هوطضات چبضچَة

 ٍ استبًساضز هَسسِ ٍ ثبظضگبًی ٍظاضت ثِ ذَضٌبم غٌلی ٍ تَظیؼی ٍاحسّبی هؼطكی :3-31
. هطثَعِ غٌق اتحبزیِ

 پعضٌی تجْیعات ًبلای هبچبم ّبی پطًٍسُ ثِ ترػػی ضسیسگی ٍ تسطیغ ثطای : 32 هبزُ
 تجْیعات هبچبم حجن ثیطتطیي ًِ ضْطستبًْبیی زازگستطی زض ٍیژُ ضؼجِ یي حساهل

.یبثس هی اذتػبظ زاضًس ضا پعضٌی
 هضبئیِ هَُ ًوبیٌسگی ّوبٌّگی ثب ستبز زثیطذبًِ تَسظ ًظط هَضز ضْطستبًْبی كْطست : تجػطُ
. ضَز هی اػلام ٍ هطرع ستبز زض



هوارد کلی و عووهی: فصل هفتن 

زض غَضت استلبزُ پعضٌبى ٍ هترػػیي هطثَط اظ تجْیعات پعضٌی ؿیط استبًساضز ٍ تولجی ٍ تَلیس زاذلی یب ٍاضزاتی  -33هبزُ 

ؿیط هجبظ ، ٍظاضت ثْساضت هَظق است ثطاثط هَاًیي ٍ هوطضات  ٍ هلبز ایي زستَضالؼول زض هَضز آًبى اػوبل هوطضات 

.ًوبیس 

ثِ هٌظَض ایجبز ٍحست ضٍیِ ٍ اٍلَیت ثٌسی اهساهبت ٍ پیگیطی اجطای ّوبٌّگ ایي زستَضالؼول ًویتِ ای هتطٌل  -34هبزُ 

اظ ًوبیٌسگبى هَُ هضبئیِ ، ٍظاضت ثْساضت ، گوطى ایطاى ، ًبجب ، ٍظاضت ثبظضگبًی ، سبظهبى تؼعیطات حٌَهتی ، هَسسِ 

.استبًساضز ، سبظهبى ضاّساضی ٍ حول ٍ ًول جبزُ ای ثِ هسئَلیت زثیطذبًِ ستبز تطٌیل هی ضَز 

.جلسبت استبًی ثب حضَض ًوبیٌسگبى هطاجغ كَم ثب هسئَلیت ًویسیَى استبى تطٌیل ذَاّس ضس: 1تجػطُ 

.تػویوبت ًبضگطٍُ ًِ اظ سَی زثیطذبًِ ستبز اثلاؽ هی ضَز لاظم الاجطا هی ثبضس : 2تجػطُ 

، هَاضز اغلاح آى ضا تْیِ ٍ جْت اتربش 34ثؼساظ یٌسبل اظ اجطای ایي زستَضالؼول اػضبی ًبضگطٍُ هَضَع هبزُ : 35هبزُ 

.تػوین ثِ ضیبست ستبز اضائِ هی ًوبیٌس 

ثب تَجِ ثِ ًوص اعلاع ضسبًی ٍ تجلیـبت زض پیطگیطی اظ ٍضٍز ، ػطضِ ٍ هػطف تجْیعات پعضٌی هبچبم ٍ تولجی : 36هبزُ 

ٍظاضت ثْساضت هَظق است ثطًبهِ سبلاًِ اعلاع ضسبًی ٍ اهساهبت كطٌّگی ذَز ضا ثب تَجِ ثِ هَاضز ظیط تْیِ ٍ ثب تبییس ٍ 

.ّوبٌّگی زثیطذبًِ ستبز ثِ اجطا زض آٍضز



اعلاع ضسبًی هستوط ثِ هطزم–الق 

اعلاع ضسبًی هستوط ثِ پعضٌبى ٍ ثیوبضستبًْب -ة

اعلاع ضسبًی هستوط ثِ ٍاضزًٌٌسگبى ، تَلیس ًٌٌسگبى ٍ ػطضِ ًٌٌسگبى تجْیعات پعضٌی   -ج

.هَظق است هَضَػبت ایي هبزُ ضا ثطضسی ٍ پیگیطی ًوبیس ( ثغَض زائن ) 34ًبضگطٍُ هَضَع هبزُ : تجػطُ 

ٍظاضت ثبظضگبًی هطرػبت ضطًتْبی تجبضی ٍ تَلیس تجْیعات پعضٌی ًِ هػس ضطًت زض ًوبیطگبّْبی ثیي الوللی ضا : 37هبزُ 

.زاضًس ثِ ٍظاضت ثْساضت اػلام ٍ ًست ًظط هی ًوبیس

سبیط ًوبیطگبّْبی تجْیعات پعضٌی ًِ زض جٌت هحل ّوبیص ّب ٍ زض ذبضج اظ هحیظ ًوبیطگبُ ّبی ٍظاضت : 1تجػطُ 

.ثبظضگبًی ثطگعاض هی ضَز ثبیس ثب هَاكوت ًتجی ٍظاضت ثْساضت ثبضس 

ًِ زض هحل ّوبیص ( ثجع ًوبیطگبُ ّبی ثیي الوللی ) اظ ثطپبیی ًوبیطگبّْبی تجْیعات پعضٌی ( پلیس اهٌیت )ًبجب : 2تجػطُ 

.زائطٍهجَظلاظم ضا اظ ٍظاضت ثْساضت اذص ًوی ًوبیٌس جلَگیطی هی ًوبیس ... ّب ٍ ًطست ّبی ترػػی ٍ

زض غَضت زضذَاست ضطًتْبیی ًِ زضًوبیطگبّْبی ثیي الوللی تجْیعات پعضٌی ذَز ضا ثِ ًوبیص هی گصاضًس ثطای  -38هبزُ 

تطذیع هغؼی ًبلا جْت كطٍش آى زض هحل ًوبیطگبُ ، ثبیس هجل اظ ػولیبت گوطًی هجَظ لاظم ضا اظ ٍظاضت ثْساضت ٍ 

.هَسسِ استبًساضز اذص ٍ ثِ گوطى اضائِ ًوبیٌس

ٍظاضت ثْساضت ثبیس هَضَع ػسم كطٍش تجْیعات پعضٌی ضا ًِ زض ًوبیطگبّْب اضائِ هی ضَز هجل اظ اذص تبئیسیِ ّبی : تجػطُ 

.هطثَعِ جعٍ ضطٍط ضوي ػوس ثب ضطًت ًٌٌسگبى زض ًوبیطگبّْب هطاض زّس 



جْت ...( ثبظضگبًی ، غٌبیغ ٍ هؼبزى ٍ )ٍظاضت ثْساضت پیگیطی لاظم ضا اظ ٍظاضت ذبًِ ّبی شیطثظ  -39هبزُ 

تطٌیل اتحبزیِ ّبی تَلیس ًٌٌسگبى ، ٍاضز ًٌٌسگبى ، غبزض ًٌٌسگبى ، ػطضِ ًٌٌسگبى تجْیعات پعضٌی ثِ 

.هٌظَض سبهبًسّی ٍ ًٌتطل هَثط ثِ ػول هی آٍضز

ٍظاضت ثْساضت ثب ًٌتطل ٍ ثبظضسی ًَثِ ای اظ ثیوبضستبًْب ٍ هطاًع ػوسُ هػطف زٍلتی زض غَضتیٌِ –40هبزُ 

تجْیعات پعضٌی اظ هجبزی ؿیط هجبظ ٍیب اظ تجْیعات پعضٌی هبچبم ٍ كبهس استبًساضز یب تولجی تبهیي ضسُ 

ضیبست  30/11/84هَضخ  79429ثبضس ضوي اػوبل هوطضات هطثَط ثب هسئَلیي شیطثظ ثطاثط ثرطٌبهِ ضوبضُ 

.هحتطم جوَْضی ثطذَضز هی ًوبیس

ٍظاضت ثْساضت ثب ّوٌبضی هَسسِ استبًساضز ًسجت ثِ آهَظش هسئَلیي شیطثظ ٍ هتػسیبى تبهیي : 1تجػطُ

.تجْیعات پعضٌی ثیوبضستبًْب ٍ هطاًع ػوسُ هػطف زٍلتی ٍ ذػَغی ثِ غَضت زٍضُ ای اهسام هی ًوبیس 

ٍظاضت ثْساضت هَظق است زضغَضت هطبّسُ ترلق زض هَسسبت پعضٌی ثرص ذػَغی ضوي :2تجػطُ 

.تطٌیل پطًٍسُ ٍ پیگیطی آى زض هطاجغ شیػلاح ثب هترللیي هطثَعِ ثِ ضطح ظیط ثطذَضز ًوبیس 

جلَگیطی اظ ازاهِ كؼبلیت كطز یب اكطاز هترلق زض ضـل هطثَعِ زض ّوبى هَسسِ پعضٌی  -1

جلَگیطی اظ ثٌبضگیطی كطز یب اكطاز هترلق زض توبهی هَسسبت پعضٌی زض ضـل هطثَعِ -2



زض غَضت اعلاع ّط یي اظ هسئَلیي هَسسِ پعضٌی اظ ترلق غَضت گطكتِ ثطای هطحلِ اٍل ، لـَ زائن  -3

تٌطاض لـَ زائن غلاحیت هسئَلیت ( زضغَضت )غلاحیت هسئَلیت ، هَسسِ هطثَعِ ٍ ثطای هطحلِ ثؼسی 

زض توبهی هَسسبت پعضٌی

.ٍظاضت ثْساضت ّط ضص هبُ یٌجبض گعاضش اجطای ایي هبزُ ضا ثِ ستبز هطًعی اضائِ هی ًوبیس :  3تجػطُ 

ثِ هٌظَض ّوبٌّگی زض اػوبل هوطضات ٍ ثبظضسی ّب ٍ آهَظش ٍ اعلاع ضسبًی ، ًبض گطٍُ هطتطى –41هبزُ 

.ترػػی كی هبثیي ٍظاضت ثْساضت ٍ هَسسِ استبًساضز ثب هسئَلیت ٍظاضت ثْساضت تطٌیل هی ضَز 

ستبز ًِ ثب  6/3/87تجػطُ زض جلسِ ّلتبز ّطتن هَضخ  47هبزُ ٍ  42كػل ٍ  7ایي زستَضالؼول زض –42هبزُ 

حضَض ًوبیٌسُ هحتطم ٍیژُ ضئیس جوَْض ٍ ضئیس ستبز ثطگعاض ضس هغطح ٍ تػَیت گطزیس ٍ ثب تَجِ ثِ 

هبًَى اسبسی جوَْضی اسلاهی ایطاى ًلیِ زستگبّْبی شیطثظ اظ تبضید اثلاؽ هٌلق ثِ اجطای هلبز  127اغل 

.آى هیجبضٌس 


