
به وبم خذا



حاکمیت بالینی

CLINICAL GOVERNANCE

لیلا ّادی پَر جْزهی
بْذاضت بارٍریMPHکارضٌاس ارضذ هاهایی، 

ادارُ سلاهت هادراى  
درهاى ٍ آهَسش پشضکیٍسارت بْذاضت،  



حاکمیت بالینی



چشم اوذاس
  هٌاسب ّای سهاى در بیواری، ٍ سلاهتی اس ٍضعیتی ّز با مادران، تمام

  بِ (سایواى اس پس ّفتِ ضص تا ٍ سایواى حیي بارداری، بارداری، اس پیص)

 ٍ هزاجعِ (خصَصی یا دٍلتی بخص اس اعن) خذهات دٌّذُ ارائِ هزاکش

 ایي طی اس پس کِ ًحَی بِ .دارًذ دریافت كارآمذ و بخش اثر خذمات

 درهاى ،هطکلی ّز بِ ابتلا صَرت در ٍ ًطذُ عَارض ٍ هزگ دچار دٍرُ

 بزای خوش ای خاطره دٍراى ایي اس گذر ٍ ٌٌذک دریافت هَثز ٍ هٌاسب

.گذارد جا بِ آًْا



اصًل بیمبرستبن ديستذار مبدر
طبیعی بًدن ريوذ سایمبن

تًاومىذ سبسی مبدر

آسادی عمل ي استقلال


اوجبم مذاخلات بزاسبس اوذیکبسیًن هبی مشخص ي وه به صًرت ريتیه

ارائه مذاخلات ضزيری در فًریت هبی مبمبیی

مسئًلیت پذیزی



ارائِ هزالثتْای هعوَل دٍراى  
تارداری، سایواى ٍ پس اس سایواى  
تز اساس پزٍتىل ّای ٍسارت  

تْذاضت ٍ ضَاّذ علوی هَخَد  
وتة هعتثز   ٍ

اهىاى ارائِ خذهات هزالثتی ٍ  
پاراولیٌیىی در فَریت ّای  

هاهایی  

آهَسش تِ واروٌاى در هَرد  
رٍش ّای سایواى تی درد دارٍیی  

ٍ واّص درد غیز دارٍیی
سایواى فیشیَلَصیه تا رٍضْای  

واّص درد

ارایِ خذهات تا تَخِ تِ تاٍرّا  
ٍ ارسش ّای هذّثی هادرٍ  

حضَر ّوزاُ آهَسش دیذُرعایت حزین خصَصی  هادر

ایداد دستزسی تِ خذهات تخصصی   
ارتثاط تا سغَح تالاتز ٍ   ،هاهایی

پائیي تز تیوارستاًی ٍ سغَح خارج  
تیوارستاًی

حذف هذاخلات غیز ضزٍری رٍتیي

اخزای دُ الذام تیوارستاى 
دٍستذاروَدن

ولاسْای آهادگی تزای سایواى

ده اقدام بیمارستان دوستدار مادر



PATIENT & PUBLIC INVOLVEMENT



مشبرکت بیمبر ي جبمعه 

آهَسش ٍ آگاّی هادر1.

هطاروت هادر در تصوین گیزی ّا2.

حمَق هادر3.

رضایتوٌذی هادر4.

هطاروت خاهعِ تزای ارائِ خذهات هغلَب5.
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مشبرکت بیمبر ي جبمعه 

حیي بارداری  
ٍآهَسش هادر در  ولاس ّای آهادگی تزای سایواى تزلزاری •

.....ٍعلائن خغز هَرد فزآیٌذ سایواى، 

ّوسز ٍ افزاد تاثیز گذار تز تصوین گیزی هادر   آهَسش•
تاردار  

تِ هادر ٍ خاًَادُ در هَرد سیستن اعلاع رساًی تزلزاری  •
ضزایظ ٍ اهىاًات تیوارستاى  



مشبرکت بیمبر ي جبمعه 
حیي بستزی

تِ خاًَادُ در  سیستن اعلاع رساًی هستوز تزلزاری •
(ًصة تزد اعلاع رساًی : هثلا) هَرد ضزایظ هادر 

آهَسش دیذُ در وٌار هادر  اهىاى حضَرّوزاُ تزلزاری •
در ولیِ هزاحل لیثز ٍ سایواى ٍ هغاتك درخَاست ٍی  

تَخیِ ٍ آگاُ ساسی هادر لثل اس اًدام  ّز هذاخلِ ٍ  •
تَخِ تِ خَاست ٍی  



مشبرکت بیمبر ي جبمعه 

بعذ سایواى ٍ پس اس تزخیص 

تستزی تعذ سایواى  تزای ًظز گزفتي فضای فیشیىی هدشا در •
تزلزاری اهىاى هلالات تعذ سایواى درتخص   •
تدشیِ  رضایتوٌذی هادر تِ تفىیه تخص ّای تستزی، سٌدص •

ٍ تزًاهِ ریشی اصلاحی   تحلیل ًتایح 
تزلزاری اهىاى ثثت تدارب هادراى •
آهَسش در هَرد هزالثت اس خَد ٍ ًَساد  •
تعذ تزخیص اهىاى هطاٍرُ تلفٌی تزلزاری  •
در هَرد هادراى پزخغز هزالثت ٍ ٍیشیت در هٌشل تزلزاری اهىاى  •



منشور حقوق  بیمار در ايران

.است تیوار حك سلاهت خذهات هغلَب دریافت :اٍل هحَر

 لزار تیواراختیار در وافی هیشاى تِ ٍ هغلَب ًحَ تِ تایذ اعلاعات :دٍم هحَر

 .گیزد

  خذهات دریافت در تیوار آساداًِ تصوین گیزی ٍ اًتخاب حك :سَم هحَر

.ضَد ضوزدُ هحتزم تایذ سلاهت

 خصَصی حزین تِ احتزام تز هثتٌی تایذ سلاهت خذهات ارائِ :چْارم هحَر

 .تاضذ راسداری اصل رعایت ٍ تیوار

  .است تیوار حك ضىایات، تِ وارآهذرسیذگی ًظام تِ دستزسی :پٌدن هحَر 
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بخشىبمه مىشًر حقًق مبدر در اتبق لیبز ي سایمبن
 

سایواى ٍ لیبز هزاحل تواهی در باردار هادر  پَضص ٍ خصَصی حزین 
.هیگزدد رعایت

َاًجام اس ٍ هیگیزد اًجام هادر  درخَاست اساس بز  اًواء ٍ ضی 
   . هیطَد خَدداری آى رٍتیي

تَسط ٍاصیٌال هعایٌِ اًجام بِ باردار هادر توایل عذم صَرت در 
.هیگزدد عول ٍی خَاست ،هطابق هزد پشضک

هادر کٌار در خاًن ،پزسٌل هزد پشضک تَسط هعایٌات اًجام ٌّگام 
   .یابذ هی حضَر باردار

هزاحل  طی در هیطَد تلقی خطز کن گزٍُ جشء هادر کِ هَاردی در 
. هیطَد دادُ حزکت آسادی ٍی بِ لیبز



بخشىبمه مىشًر حقًق مبدر در اتبق لیبز ي سایمبن

  هادر هیل عثك تلمی خغز ون گزٍُ خشء هادر وِ هَاردی در  
. هیطَد دادُ سثه خَران ٍ  گزم یا سزد ًَضیذًی ٍی تِ
ُاخاسُ سایواى، ٍ لیثز هزاحل درتواهی  دیذُ آهَسش ّوزا  

 دارد را تاردار هادر وٌار در حضَر
  ،خْت استفادُ اس رٍضْای دارٍئی خْت واّص درد سایواى

پس اس ارئِ تَضیحات در هَرد هشایا ٍ هعایة  آى ،رضایت 
.هادر خلة هیگزدد

 اس  استفادُ رٍتیي اس دارٍّای الماء وٌٌذُ سایواى خَدداری
ضذُ ٍ استفادُ فمظ تز اساس اًذیىاسیَى ٍ پس اس ارائِ  

.   د تَضیحات ٍ وسة رضایت هادر اًدام هیگیز



بخشىبمه مىشًر حقًق مبدر در اتبق لیبز ي سایمبن

   پس اس ارائِ تَضیحات لاسم در هَرد  اًَاع  سایواى
.  تِ  هادر حك اًتخاب دادُ هیطَد( عثیعی ٍ سشاریي)
 اًدام سشاریي تز اساس اًذیىاسیَى هی تاضذ  .
  اًدام اپی سیاتَهی  فمظ تز اساس اًذیىاسیَى اًدام

.هیگیزد ٍ اس اًدام رٍتیي آى خَدداری هیطَد 
   ُتلافاصلِ پس اس سایواى ،ًَساد در آغَش هادر لزار داد

.هیطَد



ارائِ هزالثتْای هعوَل دٍراى  
تارداری، سایواى ٍ پس اس سایواى  
تز اساس پزٍتىل ّای ٍسارت  

تْذاضت ٍ ضَاّذ علوی هَخَد  
وتة هعتثز   ٍ

اهىاى ارائِ خذهات هزالثتی ٍ  
پاراولیٌیىی در فَریت ّای  

هاهایی  

آهَسش تِ واروٌاى در هَرد  
رٍش ّای سایواى تی درد دارٍیی  

ٍ واّص درد غیز دارٍیی
سایواى فیشیَلَصیه تا رٍضْای  

واّص درد

ارایِ خذهات تا تَخِ تِ تاٍرّا  
ٍ ارسش ّای هذّثی هادرٍ  

حضَر ّوزاُ آهَسش دیذُرعایت حزین خصَصی  هادر

ایداد دستزسی تِ خذهات تخصصی   
ارتثاط تا سغَح تالاتز ٍ   ،هاهایی

پائیي تز تیوارستاًی ٍ سغَح خارج  
تیوارستاًی

حذف هذاخلات غیز ضزٍری رٍتیي

اخزای دُ الذام تیوارستاى 
دٍستذاروَدن

ولاسْای آهادگی تزای سایواى

ده اقدام بیمارستان دوستدار مادر



آمًسش ویزيی اوسبوی  



آمًسش ویزيی اوسبوی  

پزسٌل آهَسش  تطىیل تاًه اعلاعاتی واروٌاى ضاهل •
...ٍتخصص ّز ارائِ دٌّذُ خذهت ٍ دیذُ 

هثتٌی تز ًیاس ٍ تز اساس  دٍرُ ّای آهَسضی تزگشاری •
علَم هثتٌی تز ضَاّذ

تزرسی هَردی هزي هادری، سایواى فیشیَلَصیه: هثلا•



آمًسش ویزيی اوسبوی  

ٍ تزگشاری تاسآهَسی ّای   Skill Labاستفادُ صحیح اس•
هثتٌی تز ضثیِ ساسی  

 PDPتزًاهِ ریشی تزای آهَسش واروٌاى تز اساس •

Personal development plan))
آهَسش ّا اثز تخطی ارسیاتی •


