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حكيم و تثبيت ارزشهاي متعالي اسلامي در كليه امور پزشكي و براساس اهداف و وظايف خطير محولـه ،                   بر منباي ت  

: شايسته است بيمارستانهاي كشور فعاليتهاي خود را بر پايه اصول و اهداف مشروحه زير استوار نمايند 

 نگرش به انسان براساس نظام الهي به عنوان با ارزشترين مخلوقات خداوند -1

 قـانون وزارت  3به موجـب مـاده   (  تحكيم و تثبيت ارزشهاي متعالي نظام حيات بخش اسلام در كليه فعاليتهاي   -2

) بهداشت درمان و آموزش پزشكي 

. مراعات و تحقق اصول قانون اساسي و ساير اصول و قوانين مصوب در نظام مقدس جمهوري اسلامي ايران -3

تأمين ، تضمين و ارتقاء سلامت  (  درماني نسبت به افراد جامعه     يران بهداشتي  تحقق تعهدات مسئولين نظام و مد      -4

آحاد مردم شريف ايران و برخورداري از مواهب بهداشتي درماني در همه شرايط و برخورداري از تأمين اجتمـاعي و                    

) . پوشش بيمه اي ، بويژه براي اقشار محروم و مستضعف 

.رداري از امكانات و خدمات بيمارستانها  تحقق اصل عدالت اجتماعي در برخو-5

. مراعات اصول فرهنگي و ارزشهاي مورد احترام جامعه در همه شرايط -6

. توجه به اصل بسيار مهم رضايتمندي بيماران و مراجعين و مراعات ساير اصول مديريت بيمارستاني -7

محدوده جمعيتي و جغرافيائي مربوطه در درجه        ايفاي تعهدات بهداشتي درماني و رفع نيازهاي درماني مردم در            -8

. اول و براي عموم مردم ، در درجات بعد ، در حد اعلاي توان و امكانات 

 چنانچه محدوده تعريف شده اي براي بيمارستان در دسترس نيست ، اهداف و وظايف مدون بيمارستان : تبصره 
. ملاك عمل خواند بود 

، حوادث و سوانح روزمره و حوادث غير مترقبه تا سرحد بكارگيري كليه امكانات و  مشاركت در فوريتهاي پزشكي -9

.نيروي انساني و تمام توان بيمارستان در موارد و شرايط اضطراري 

. تحقق اصول علمي و پيشرفتهاي فن آوري پزشكي در كليه فعاليتهاي درماني -10

ش دهي دقيق و صحيح و مستمر داده هاي  برقراري سيستم معتبر اطلاع رساني ، ثبت و گزار-11

�. بهداشتي ، درماني و سيستم پرونده نويسي و بايگاني استاندارد مدارك پزشكي 
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كه ضمن تبعيت از اصول و مراعات مقررات لازم الاجراي مالي و  برقراري نظام پوياي اقتصاد درمان به گونه اي-12

. دهي بيشتر و كارآئي موثرتر حاصل گردد اداري ، در چارچوب روشهاي مشروع و قانوني باز

 ارتقاء مستمر كيفيت فعاليتها از نظر انطباق با استانداردهاي ملي درمان و فراتر از آن و تلاش در جهت احراز -13

. استانداردهاي بين المللي درمان و فراتر از آن 

 و مشاركت در پژوهشهاي منطقه اي و  هماهنگي با ساير مؤسسات ذيربط در ارائه خدمات بهداشتي ، درماني-14

. ملي درمان 

. مشاركت در برنامه هاي بهداشتي منطقه اي و فعاليتهاي پيشگيري -15

بيمارستانها با ارائه الگوئي انساني و خداپسندانه از خدمت به 
انسانهاي نيازمند و با اهداي سلامت ، اين نعمت مجهول الهي ، بايد 

ده در منظرو مرئاي جامعه شريف اسلامي  همچون معابدي شفا دهن
.همواره تجلي پرشكوهي داشته باشند 
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و به موجب قانوني ، كليه مؤسسات و واحدهاي بهداشتي ، درماني و پزشكي كشور اعم از بخش دولتي و خصوصي 

خيريه ، وابسته به نهادها و يا سازمانهاي غير دولتي ، تحت نظارت و كنترل و برنامه ريزي وزارت بهداشت درمان و 

به منظور تحقق عملي اين رسالت اساسي ، وزارت متبوع با مشاركت فعال و همه جانبه . آموزش پزشكي قرار دارند 

. بهداشتي نظام ارزشيابي مشروحه زير را برقرار نموده است كليه دانشگاهها و دانشكده هاي علوم پزشكي و خدمات 
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ن هماهنگي با ساير اركان وزارت بهداشت متولي مستقيم امور ارزشيابي و نظارت بر معاونت امور درمان و دارو ضم

:اهم وظايف و مسئوليتها در اين سطح به شرح زير ميباشد . فعاليتهاي درماني در سطح كشور ميباشد

سياست گزاريهاي كلان ارزشيابي و نظارت �

عملها امور ستادي مانند برنامه ريزي ، هماهنگي ، تهيه دستورال�

تهيه و تدوين و ابلاغ استاندارهاي ملي درمان و آموزش آنها در سطوح منطقه اي و دانشگاهي به انحاء �

مقتضي 

پيگيري نحوه اجراي ضوابط استاندارد و بخشنامه هاي صادره توسط وزارت متبوع�

نظارت عاليه بر نحوه ارزشيابي و نظارت دانشگاهها �

نجام شده در سطوح دانشگاهي و منطقه اي و صدور گواهينامه ارزشيابي                                                  بررسي نهائي گزارشات ارزشيابي ا�

: نظارت و بازديدهاي موردي و مستمر از مراكز درماني در سطوح �

. كارشناسان ، حسب مورد / مديران كل / معاونين / مقام عالي وزارت 

هاي استاندارد ارزشيابي و نظارت براي سطوح مختلفتهيه چك ليستها و فرم�

����ادامه در صفحه بعد  
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به منظور تقويت توان و افزايش كيفيت ارزشيابي و نظارت ، و ساير اهداف درماني و داروئي، همكـاري دانـشگاههاي            

به اين منظور به مركزيت يك دانشگاه مادر . درمان و دارو مورد نياز است     ماهنگي منطقه اي  همجوار در چارچوب ه   

و با مشاركت ساير دانشگاهها و دانشكده هاي منطقه مورد نظر، هسته هاي ارزشيابي و نظارت منطقه اي بـه شـرح                       

:زير تشكيل و انجام وظيفه خواهد نمود 
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نحوه انتخاب با نظارت وزارت متبوع و (  دانشگاه منتخب در منطقه 3معاونت هاي امور درمان و داروي �

) .توسط معاونت هاي امور درمان و داروي همه دانشگاههاي منطقه براي دوره هاي يكساله خواهد بود 

مديران درمان بقيه دانشگاههاي منطقه �

خصصين با تجربه رشته هاي مختلف دانشگاههاي مختلف مورد نظر كه به پيشنهاد معاونين دوازده نفر از مت�

.و مديران فوق الذكر و راي اكثريت ايشان انتخاب خواهند شد 

.  دوازده نفرازكارشناسان خبره ارزشيابي دانشگاه هاي منطقه كه به شرح بالاپيشنهادي وانتخاب خواهندشد �

معاونـت امـور    . عاونت امور درمان و داروي وزارت متبوع جهت صدورحكم معرفـي گردنـد            افراد منتخب بايستي به م    

درمان و داروي وزارت متبوع بر اساس ضرورت و يا به درخواست دانشگاهها و دانشكده ها و يا در ساير موارد افرادي             

گزارشات تهيه شده . ر خواهد بوداز تركيب بالا را براي انجام ارزشيابي و نظارت با هماهنگي دانشگاههاي ذيربط مامو

.بايستي از طريق دانشگاه مادر به وزارت متبوع ارسال گردد

 تنها مواردخاص ارزشيابي در اين سطح قابل بررسي است و اتخاذ تصميم در اين مورد به عهده معاونت هاي :تبصره

.امور درمان و داروي وزارت متبوع خواهد بود

����ادامه در صفحه بعد  
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: دانشكده به شرح زير خواهد بود / اركان نظارتي در سطح دانشگاه 

دانشكده / ري نظارت و ارزشيابي دانشگاه شوا�

دانشكده/ معاونت امور درمان و داروي دانشگاه �

دانشكده/ مدير درمان دانشگاه �

)كميته ارزشيابي ونظارت  بيمارستان ( ارتي بيمارستانهاي تابعه سته نظ�
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نشكده محسوب مي شود و زير نظر مستقيم رياست دا/ اين شورا ، عالي ترين مرجع نظارتي و ارزشيابي در دانشگاه

:  داراي تركيب زير مي باشد دانشكده انجام وظيفه خواهد نمود و/ دانشگاه 

دانشكده به عنوان رياست شورا/ رياست دانشگاه :  الف 

معاونت امور درمان و دارو به عنوان قائم مقام رياست شورا     : ب 

دانشكده / ساير اعضاي هيئت رئيسه دانشگاه :  ج  

رؤساي دانشكده هاي پزشكي و پرستاري: د   

 دانشكده/مدير درمان دانشگاه : ه   

دانشكده/ دانشكده به انتخاب رياست دانشگاه/رؤساي بيمارستانهاي آموزشي دانشگاهازيك تا دو نفر: و   

دانشكده/ ست دانشگاه به انتخاب ريا) پزشكان متخصص ( از اساتيد با سابقه دانشگاه نفردويك تا: ز   

دانشكده / در دانشگاه نماينده اي از نهاد نمايندگي مقام معظم رهبري : ح     

جلسات شورا حداقل ماهي يكبار بايد تشكيل گردد و در واقع به مهمترين امور دانشگاه رسيدگي خواهد نمود 

.  جلسات با حضور دو سوم اعضاء رسميت خواهد يافت و تصميمات متخده لازم الاجراء خواهد بود 
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دانشكده براساس ضوابط و مقررات و با / تعيين و تدوين سياستها و خط مشي كلي نظارتي دانشگاه �

هماهنگي وزارت متبوع 

دانشكده/ تعيين اولويت هاي نظارتي در  دانشگاه �

دانشكده /  تأمين منابع مالي و تداركاتي فعاليتهاي نظارتي در دانشگاه �

دانشكده/ ي نتايج حاصله از فعاليتهاي نظارتي در سطح  دانشگاه اتخاذ تدابير لازم براي ضمانت اجرائ�

����ادامه در صفحه بعد  
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دانشكده و / از موقعيت كلي مسائل بهداشتي درماني در دانشگاه ) حداقل ساليانه ( تهيه گزارشات ادواري �

شات بايد مشتمل برارائه روند فعاليتهاي ارزشيابي و اجراي دستورالعملهاي استاندارد و ساير موارد ، اين گزار

. دانشكده بوده ، بايد به وزارت متبوع ارسال گردد / طريق و در برگيرنده نظرات دانشگاه 

پژوهش در خصوص اهم مسائل و مشكلات درماني منطقه اي و مشاركت در پژوهشهاي ملي درمان �

دانشكده/ انجام بازديدهاي منظم از واحدهاي مختلف دانشگاه �
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دانشكده/ برنامه ريزي كلان اجرائي براي فعاليتهاي ارزيابي و نظارت در دانشگاه �

دانشكده/ اجراي خط مشي ها و سياستهاي اتخاذ شده توسط شوراي نظارت و ارزشيابي  دانشگاه �

 ارزشيابي و نظارت و اجراي نتايج آن تداركات و پشتيباني به منظور انجام مستمر�

هماهنگي فعاليتها با معاونت امور درمان و داروي وزارت متبوع�

ارسال نتايج نهائي بازديدها به شوراي ارزشيابي و نظارت و ارسال منتخبي از آنها بـه مراكـز مربوطـه بـراي                   �

.پيگيري و درخواست اقدامات انجام شده 

دانشكده/ ليه بيمارستانهاي تحت نظارت دانشگاه تشكيل پرونده  ارزشيابي جهت ك�
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اجراي برنامه هاي ارزشيابي و نظارتي در سطوح مختلف براساس برنامه ريزي كلان انجام شـده در معاونـت      �

امور درمان و دارو 

دانـشكده و  / يابي و نظارتي كارشناس با استفاده از مجموعه توان تخصصي دانـشگاه             تشكيل گروههاي ارزش  �

ايجاد هماهنگي بين اين گروهها و تنظيم برنامه اين گروهها 

آموزش گروههاي كارشناس ارزشيابي و نظارت ، تبيين فرمها و دستورالعملها �

.آنها براي معاونت امور درمان و داروي دانشگاه تهيه گزارشات مستند از نتايج بازديدها و ارزيابيها و ارسال �

����ادامه در صفحه بعد  
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ارزيابي مستمر دروني « در هر بيمارستان  بويژه در بيمارستانهاي آموزشي وجود يك هسته نظارتي به منظور 

لازم  مي باشد ، اين هسته بر حسب نوع و اهداف بيمارستان مي تواند در قالب يك كميته بيمارستاني »  يستم س

دستورالعمل اين موضوع در كميته هاي . و يا با استفاده از نمايندگان چند كميته بيمارستاني تشكيل گردد 

:ست ابيمارستاني بحث شده 

 "����  ���! /�������� �!��0� "�#( % :
)مسئول فني در بميارستانهاي خصوصي ( هسته نظارت / رياست بيمارستان به عنوان رياست كميته �

پژوهشي در بيمارستانهاي آموزشي / معاونت هاي آموزشي �

مدير بيمارستان �

مدير پرستاري بيمارستان �

سرپرست خدمات اداري بيمارستان �

رئيس حسابداري بيمارستان �

مرجحا داراي تخصص هاي مختلف به انتخاب رئيس بيمارستان دو تا پنج نفر پزشك �

 "���� &=��
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تهيه شرح وظيفه قسمتهاي مختلف بيمارستان براساس مقررات و منابع موجود و ابلاغ آنها به واحدهاي �

مربوطه و نظارت بر حسن اجراي اين وظايف 

 فعاليتها و مشكلات درماني واحدهاي مختلف و بررسي اين گزارشات هيانه ازدرخواست گزارشات منظم ما�

.  و راهيابي مشكلات 

انجام بازرسي و نظارت با و بدون اطلاع قبلي و تهيه گزارشات مستند و پيگيري موارد و نتايج �

و مسئولين بيمارستان) كميته هاي اصلي ( هماهنگي و همكاري با شوراها �

دانشكده / اونت امور درمان و داروي دانشگاه هماهنگي و همكاري با مع�
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مطابق قانون مسئولين كليه بيمارستانهاي كشور موظف خواهند بود گروههاي ارزشياب اعزامي از وزارت متبوع ، 

هماهنگي منطقه اي درمان و همچنين گروههاي نظارت دانشكده علوم پزشكي ، گروه اعزامي در چارچوب / دانشگاه 

و بازرسي اعزامي از طرف سازمانها و نهادهاي قانوني كشور مانند سازمان بازرسي كل كشور ، ديوان عدالت اداري ، 

.     سازمان تعزيرات حكومتي را در هر زمان پذيرفته و همكاريهاي لازم را با ايشان معمول نمايند 
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مسئولين كليه مراكز و مؤسسات پزشكي موظفند كه كليه اطلاعات مورد نياز بازرسان وزارت بهداشت ، درمان و 

ند و براي بار آموزش پزشكي را در اختيار آنان قرار دهند در غير اين صورت طبق ضوابط مختلف محسوب مي شو

اول كميسيون قانوني مربوطه نسبت به صلاحيت يا عدم صلاحيت مؤسس يا مؤسسين يا مسئول فني حسب مورد 

اظهار نظر نموده و در صورت تكرار مراكز يا موسسه درماني را تعطيل خواهد نمود و در صورت لزوم نسبت به ابطال 

. ام خواهد شد پرونده تأسيس پس از اخذ تائيديه مراجع ذيصلاح اقد
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:تعريف ارزشياب 
ارزشياب به فردي اطلاق مي گردد كه به علت صلاحيتهاي تخصصي و كارآمدي از طرف نهادهاي مسئول 

ارزشيابي باشد و يا اين فرد مي توان كارمند رسمي در سازمان مسئول . ارزشيابي مامور انجام وظيفه شده است 

مامور ارزشيابي بيمارستان . اينكه به درخواست اين سازمان بر اساس تجربه و صلاحيت انتخاب و مأمور شده باشد 

عمومي بايد ضمن آشنايي به ساختار سازماني و نيروي انساني و ساير مشخصات بيمارستان مورد ارزشيابي ، با 

.  تيم ارزشيابي انجام وظيفه نمايد اهداف آن آشنا و با هماهنگي ساير اعضاي

 %5 �,�5��� 
 �JJ'! ����DK=
 
 ����� %�������� >��	
�� )
�D:

دانشكده ها و ارتقاي روز افزون / به منظور انجام مستمر ارزشيابي بيمارستانهاي عمومي توسط دانشگاهها 

ي كه داراي صلاحيتهاي تخصصي و كارآمدي كيفيت بيمارستانها و ساير مراكز درماني ، گروههاي هماهنگ ارزشياب

. لازم باشند تشكيل و انجام وظيفه خواهند نمود 
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: نفر به شرح زير باشد 10گروه ارزشيابي بيمارستان عمومي بايد متشكل از حداقل 

– جراحي عمومي –داخلي :مورد نظر عبارتند از رشته هاي (  نفر متخصص از دو رشته مختلف 2حداقل : الف 

 يك نفر كارشناس آزمايشگاه تشخيص –يك نفر راديولوژيست ) +  بيهوشي عمومي – زنان و زايمان –كودكان 

طبي مرجحا دكتراي علوم آزمايشگاهي يا آسيب شناسي 

 يك نفر كارشناس خبره امور پرستاري-ج

 يك نفر كارشناس تجهيزات پزشكي –د 

����ادامه در صفحه بعد 
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 يك نفر كارشناس امور ساختماني و تأسيساتي–ه 

داري و پرسنلي  يك نفر كارشناس امور ا–و 

 يك نفر كارشناس امور مالي و بودجه اي -ز

طرف معاونت امور درمان و دارو  نماينده هماهنگ كننده از –ح 

ق بايستي قبلاً در يك كارگاه آموزشي توجيهي شركت و با حضور مسئولين  ارزشيابي دانشگاه فو  افراد :تبصره 
. نسبت به مسئوليت ارزشيابي ، دستورالعمل حاضر و ساير مسائل آشنا شده باشند 

.                                                                                                                     فه خواهند شد  در صورت ضرورت افراد ديگري به اين جمع اضا:  تبصره 
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: ي به شرح زير مي باشد نحوه تقسيم كار و هماهنگي بين اعضاي گروه ارزشيابي بيمارستان عموم

 وظيفه ارزشيابي امور درماني و تخصصي و كليه مساول مربوط به عملكرد كادر پزشكي و تخصصي بعهده -الف  
ساير اعضاء در اين مورد كمك و پيشنهادات و رهنمودهاي خود را . متخصصين حاضر در گروه ارزشيباي خواهد بود 

 . به متخصصين مربوطه ارائه خواهند نمود

استفاده از تجهيزات پزشكي و تخصصي بعهده متخصصين حاضر در  وظيفه بررسيهاي مربوط به داروها و نحوه –ب 
ساير اعضاء در اين مورد كمك و پيشنهادات و رهنمودهاي خود را به متخصصين . هد بود اگروه ارزشيابي خو

. مربوطه ارائه خواهند نمود 

كارشناسان خبره امور پرستاري گروه ارزشيابي / ادر پرستاري بعهده كارشناس  وظيفه بررسي نحوه عملكرد ك–ج 
. خواهد بود 

مربوطه ارائه خواهند كارشناسان /  كارشناسهادات و رهنمودهاي خود را به ساير اعضاء در اين مورد كمك و پيشن
.نمود 

اسيساتي گروه كارشناسان  امور ساختماني و ت/ عهده كارشناس   كليه امور فني ، تأسيساتي ، ساختماني ب-د 

كارشناسان / ساير  اعضاء در اين مورد كمك و رهنمودها و پيشنهادات خود را به كارشناس . ارزشياب خواهد بود

. مربوطه ارائه خواهند نمود 

����ادامه در صفحه بعد 
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كارشناسان تجهيزات پزشكي   / بعهده كارشناس  2ر در بند      كليه امور تجهيزات پزشكي ، به استثناي موارد مذكو          –ه  

. اسان مربوطه ارائه خواهند نمودكارشن/ساير اعضاء در اين مورد كمك و پيشنهادات خود را به كارشناس. خواهد بود 

نيروي انساني بعهـده كارشـناس امـور اداري و      ) غير تخصصي   ( و ملاحظات عمومي     كليه امور اداري و پرسنلي     –و  

كارشناسـان مربوطـه ارائـه      /  كمك و پيشنهادات خود را به كارشناس         دساير اعضاء در اين مور    . نلي خواهد بود    پرس

. خواهند نمود 

ساير اعضاء در اين مورد كمك و .  كليه امور مالي و حسابداري بعهده كارشتاس امور مالي و اداري خواهد بود –ز 

. بوطه ارائه خواهند نمود كارشناسان مر/پيشنهادات خود را به كارشناس

 قضاوت در مورد مسائل و موازين ارزشي  و ضوابط شرعي ، رضـايتمندي ، امـور مـديريتي ، امـور بهداشـتي و                          –ح  

. امثالهم بايستي به صورت دسته جمعي و در انتهاي ارزشيابي صورت پذيرد 

 نماينده معاونت امور درمان و دارو  تهيه گزارش نهائي در پايان ارزشيابي بعهده مسئول هماهنگ كننده و–ط 

. بديهي است در تنظيم گزارش نهائي بايد كليه نظرات گروه ارزشيابي لحاظ گردد 

 از آنجا كه ارزشيابي يك فعاليت دقيق و همه جانبه است و بايستي با مراعات همه شرايط لازم انجام پذيرد، :تبصره

.بيمارستان عمومي را مورد ارزشيابي قرار دهدهر تيم ارزشيابي در هفته حداكثر مي تواند دو 

 با توجه به لزوم مشاوره و همفكري بين اعضاي گروه ارزشيابي بيمارستان عمومي، ضرورت دارد در پايان هر :تبصره

نيم روز كاري كليه اعضاي گروه در يك محل جمع ودر جلسه اي محرمانه نتايج بدست آمده را مورد بحث و تبادل 

اختصاص دقيقترين نمرات و امتيازات مكتسبه وحدت رويه امكان مشورت و تبادل نظر وند تا ضمننظر قرار ده

گروه اختلاف نظر وجود دارد ، معدل و ميانگين ملاك تصميم در موارديكه بين اعضاي. ارزشيابي وجود داشته باشد 

افراد گروه ارزشيابي بايد تشكيل و ضمن در انتهاي ارزشيابي نيز يك جلسه نهائي با حضور كليه . گيري خواهد بود 

رسيدگي به نتايج حاصله گزارش نهائي تهيه و كليه صفحات آن به امضاي كليه اعضاي گروه برسد و در پاكتي در 

بسته و به صورت محرمانه و مستقيم از طريق نماينده معاونت امور درمان و دارو به شخص معاون درمان و دارو 

. تقديم گردد 

����در صفحه بعد  دامه ا
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دانشكده نسبت به افتتاح / معاونت امور درمان و دارو وظيفه خواهد داشت با حضور مدير درمان دانشگاه:تبصره 

دانشكده جهت طرح در /پاكت فوق و مطالعه آن اقدام و مراتب را عيناً به انضمام نظريه خود به رياست دانشگاه

مدت اين . لاع و اظهار نظر بيمارستان مورد ارزشيابي ارسال نمايد دانشكده و جهت اط/شوراي ارزشيابي دانشگاه

. رسيدگي در سطح معاونت امور درمان و دارو نبايستي از يك هفته تجاوز نمايد 

تا . هفته فرصت خواهد داشت   پس از ابلاغ نتايج ارزشيابي به بيمارستان مريوطه ، اين مركز به مدت يك:تبصره 

تسبه اعتراضاتي دارد ، مراتب را به طور مكتوب و مستند به معاونت امور درمان و دارو منعكس چنانچه به نمرات مك

.اين معاونت در مدت يك هفته ضمن رسيدگي مجدد به اين اعتراضات پاسخ خواهد داد . نمايد 

ح نتايج دانشكده بايد ظرف مدت يك هفته نسبت به تشكيل شوراي ارزشيابي جهت طر/  رياست دانشگاه:تبصره 

چنانچه نتيجه بررسي با نظريه اين شورا مطابقت داشته باشد ، از طريق رياست . ارزشيابي حاصله اقدام نمايد 

دانشكده به معاونت اموردرمان و داروي وزارت /دانشگاه يك نسخه خوانا از فرم ارزشيابي و نظريه شوراي دانشگاه

با صدور گواهينامه ارزشيابي . سازمانهاي بيمه ارسال مي گردد متبوع جهت بررسي و ابلاغ به بيمارستان مربوطه و 

چنانچه نتيجه بررسي با نظريه اين شورا مطابقت نداشته باشد ، . توسط وزارت متبوع نتيجه ارزشيابي رسميت ميابد 

تخاذ در جلسه اي با حضور اكثريت اعضاي گروه ارزشيابي موضوع مطرح و موارد اختلاف رسيدگي و تصميم نهائي ا

اين نتيجه به مدت . دد نتيجه نهائي ارزشيابي بايد حداكثر قبل از يكماه از زمان انجام ارزشيابي ابلاغ گر. خواهد شد 

ر خواهد بود ، مگر اينكه بنا به دلائلي قبل از اين مهلت مقرر مجدداً ارزشيابي صورت پذيرد ، كه در اين يكسال معتب

، ملاك عمل و اقدام براساس نتايج ارزشيابي تاريخ ابلاغ.  خواهد بود صورت نتيجه ارزشيابي جديد ملاك عمل

 . خواهد بود و تاريخ ارزشيابي بعدي حداكثر يكسال بعد از اين تاريخ مي باشد
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. هر بيمارستان عمومي بايستي حداقل يك نوبت در سال مورد ارزشيابي قرار گيرد �
دانشكده و با هماهنگي مدير درمان توسط گروه /حكم معاونت امور درمان و داروي دانشگاهارزشيابي با�

. كارشناسي واجد شرايط بايستي صورت پذيرد 

 كلي بيمارستان گروه ارزشياب بايد اورژانس بيمارستان را با استفاده از فرم و براساس قبل از انجام ارزشيابي�

دستورالعمل استاندارد امداد رساني ، درمان و بازتواني بيماران حوادث و سوانح و فوريتهاي پزشكي

. بطور مستقل مورد ارزشيابي قرار دهد )  همين مجموعه 1پيوست شماره  ( 

چنانچه اورژانس حداقل ضوابط . اورژانس در معاونت درمان و دارو مورد بررسي قرار گيرد نتايج ارزشيابي �

رح در فرم ارزشيابي اورژانسها را كسب ننمايد ، بيمارستان به عنوان زير استاندارد شناخته شده و به طم

. مراكز ذيربط اعلام خواهد شد 

صت خواهد داشت تا اورژانس خود را به حد استاندارد ارتقاء  ماه فر3  در صورت مذكور در بالا بيمارستان :تبصره 

اقل استاندارد احراز گرديد در نوبت بعدي بيمارستان با استفاده از فرم دبخشد ، چنانچه در ارزشيابي اورژانس ح

. پيوست و دستورالعمل مربوطه مورد ارزشيابي قرار خواهد گرفت 

. نس بالاتر  قرار گيرد ند از درجه ارزشيابي اورژا عمومي نمي توا  درجه ارزشيابي نهائي بيمارستان:تبصره 

. از مجموع امتيازات ارزشيابي بيمارستان عمومي را تشكيل خواهد داد  % 8نس   نمره ارزشيابي اورژا:تبصره 

����ادامه در صفحه بعد  
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حداكثر امتياز حداقل امتياز درصدموضوعرديف

14002000%10مراعات ارزشهاي متعالي و ضوابط 1

11201600%8اورژانس2

7001000%5مديريت3

21602600%18نيروي انساني پزشكي و تخصصي4

8801600%8نيروي انساني پرستاري 5

6801200%6ساير ابعاد نيروي انساني6

11002000%10ساختار بيمارستاني و تأسيساتي7

480600%3تجهيزات ايمني8

400800%4تجهيزات غير پزشكي 9

9901800%9تجهيزات پزشكي 10

���عملكرد پزشكي 11

���ي و اداريعملكرد مال12

6001000%5رضايتمندي 13

6001000%5مدارك پزشكي و اطلاع رساني 14

���� ��عملكرد آموزشي و پژوهشي 15

640800%4بهداشت و نظافت16

6001000%5كميته هاي بيمارستاني17

���������ساير موارد 18

.ياز گروه مربوطه از نيروي انساني بايستي منظور گردد  امتياز عملكرد در زمان محاسبه امت�
 در مورد بيمارستانهاي آموزشي  چنانچه اين امر به تشخيص گروه ارزشياب و ساير دلايل موجب ارتقاء ��

نحوه محاسبه اين امتيازات اضافي .  امتياز اضافي قابل محاسبه خواهد بود 3000كيفيت درمان مي گردد ، حداكثر 
.  پژوهشي شرح داده خواهد شد آموزشي و
 بخش اصلي و ساير ويژگيهاي مهم چنانچه اين امر به تشخيص 4 در مورد بخشهاي تخصصي علاوه بر ���

 امتياز اضافي قابل محاسبه خواهد 2000گروه ارزشياب و ساير دلايل موجب ارتقاء كيفيت درمان مي گردد حداكثر 
. شرح داده خواهد شد نحوه محاسبه اين امتيازات اضافي . بود 
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 بيمارستان يك مجموعه متشكل از ارزشهاي متعالي ، نيروي انساني ، امكانات تشخيصي ، توانائيهاي :تبصره 

درماني و بهداشتي ، استعدادهاي آموزشي و پژوهشي مي باشد كه به منظور بهبودي بيماران در محيطي ايمن و 

از در بيمارستان بايد به صورتي متناسب و موزون و هماهنگ در كنار هم همه ابعاد مورد ني. مناسب بر پا شده است 

بر اين اساس ، در ارزشيابي ، . قرار داشته باشند تا امكان تحقق اهداف حياتي اين موسسات پزشكي فراهم باشد 

 از محورهاي چنانچه بيمارستان عمومي در هر كدام. احراز حداقل امتياز از كليه محورهاي مشروحه بالا ضروريست 

مشروحه بالا امتياز لازم را كسب ننمايد  ، صرفنظر از امتيازات مكتسبه ساير محورها ، به عنوان زير استاندارد 

تا با رفع نواقص و تأمين . هد داشت  ماه فرصت خوا3در چنين حالتي بيمارستان به مدت . شناخته خواهد شد 

. ته ، تقاضاي ارزشيابي مجدد بنمايد شرايط مورد نياز به حد استاندارد ارتقاء ياف

 امتياز بندي بالا يك امر قراردادي است و براساس اولويت محورها و دلائل علمي و تجارب گذشته و :تبصره 

اختصاص  درصد كمتري از امتياز به بعضي از . پيشنهاد صاحبنظران مسائل بهداشتي ، درماني تعيين گرديده است 

. آن موضوع نيستمحورها دليل اهميت كمتر

 مشخصات كلي ، مالكيت ، شرايط تأسيس و بهره برداري ، مؤسس يا مؤسسين ، هيئت مديره ، آئين نامه :تبصره 

كتبي هيئت پزشكي و ساير مقررات و موازين در بيمارستانهاي عمومي تابع آئين نامه نحوه تأسيس و اداره 

 ارزشيابي مربوطه در نظام بندي بالا منظور گرديده و براساس امتيازات ) 1پيوست شماره ( بيمارستانها مي باشد 

.اين دستورالعمل اجرائي خواهد بود 
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ماه به فعاليت خود ادامه دهد و در اين مدت 3  به مدت د مجاز خواهد بو4تان زير استاندارد درجه بيمارس�

بعد از انقضاي .  را دريافت نمايد 3تخت روز و تعرفه هاي بيمارستان درجه % 50ضمن رفع نواقص مجاز خواهد بود 

 يكي از گروههاي بالاي استاندارد قرار گرفت  مدت بايستي مجدداً مورد ارزشيابي قرار گيرد و چنانچه دراين نوبت در

7اگر در اين ارزشيابي كماكان در يكي از گروههاي . بر همان مبنا مي تواند تعرفه ها و تخت روز  دريافت نمايد 

ومي قرار گرفت ، اجازه  فعاليت به عنوان بيمارستان عم) غير مجاز زير استاندارد  ( 8و يا )  زير استاندارد 4درجه  ( 

چنين مراكزي در صورت درخواست مؤسس و يا متوليان مربوطه . نداشته ، پروانه تأسيس بيمارستان لغو خواهد شد 

مي توانند در صورت احراز شرايط به عنوان درمانگاه و يا مراكز جراحي محدود فعاليت نمايند و در غير اين صورت 

. خواهند داشت بعنوان مراكز غير مجاز حق دخالت در امور پزشكي را ن

 فعاليت به عنوان بيمارستان عمومي نداشته، پروانه تأسيس ه بيمارستان زير استاندارد غير مجاز اجاز��

فعاليت مجدد اين قبيل  . با چنين مراكزي مطابق مشروح مطالب بالا رفتار خواهد شد . بيمارستان لغو خواهد شد 

. دريافت مجوز تأسيس مجدد و ساير تشريفات قانوني مي باشد بيمارستانها پس از احراز شرايط لازم موكول به

ساير توضيحات درجه ارزشيابي ميزان امتيازرديف
درجه يك عالي1به بالا 20001از 1
درجه يك معمولي 200001 تا 17501از 2
2درجه 175002 تا 315001
3درجه 150003 تا 12351از 4
زير استاندارد�123504 تا 10001از 5
ستانداردازير��غيرمجاز  و كمتر10000از 6
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حداكثر امتياز حداقل امتياز درصدموضوعرديف

14002000%10مراعات ارزشهاي متعالي و ضوابط شرعي1
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 قانوني تشكيل وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكي ، اين وزارت موظف است 3به موجب ماده 
كليه . ارزشهاي اسلامي را در كليه امور پزشكي و بهداشتي و درماني كشور تحكيم و تثبيت نمايد 

مراعات . كيم اين ارزشهاي متعالي رسيدگي و اجراء گردد فعاليتهاي بيمارستاني بايستي با حفظ و تح
اصول و موازين شرعي و حفظ حريم و شئونات بيماران و مصدومين و مراجعين به مراكز بهداشتي 

مصاديقي از اجراي اين . رساني و درمان و بعد از آن لازم و ضروري است درماني ، در كليه مراحل امداد
.  گردد موازين به شرح زير بيان مي

يافتهاي لازم در زمينه نحوه در كليه بيمارستانها وجود و فعاليت يك كميته اخلاق پزشكي جهت ارائه ره-1

استفاده مطلوب از يافته هاي علوم تجربي و امكانات تشخيصي درماني و مراعات ارزشهاي متعالي اسلامي 

ل بين جامعه پزشكي و مردم و مراجعين اين كميته زمينه ساز اعتماد متقاب. در امور پزشكي ضروري است 

. به بيمارستان مي باشد 

 حفظ حريم و شئونات همه افراد واجب و لازم است و هيچكس حق ندارد نسبت به هتك حرمت و برخورد -2

. غير محترمانه و اهانت آميز نسبت به بيماران يا بستگان ايشان مبادرت ورزد 

 دلايل شرعي بايستي پوشيده باشد، به انحاء مقتضي و تامين و حفظ پوشش  پوشاندن مناطقي از بدن كه بنا به-3

ستاي اهداف درماني در تنها در را. ويژه جهت بانوان در زمان انتقال و درمان و بعد از آن ضروريست مورد نياز به 

 درماني ضروريست چنانچه بدلايل. حداقل مورد نياز رفع پوشش ازنواحي مبتلا جهت پرسنل درماني مجازخواهدبود 

ه هاي تميز و مناسب و مرجحا سفيد رنگ فلباسهاي بيماران از بدن ايشان خارج گردد لازم است با استفاده از ملح

.پوشش مورد نياز تأمين گردد 

����ادامه در صفحه بعد  
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. ين گردد  حفظ و مراعات موازين شرعي نبايد مانعي جهت كمك رساني فوري و مورد نياز به بيماران و مصدوم-4

.  در مراكز درماني وظيفه پرستاري و مراقبت از بانوان و كودكان بيمار و مصدوم بعهده پرستاران زن خواهد بود -5

.  براي ساير خدمات مورد نياز نيز استفاده از پرسنل همگن ضرورت دارد -6

ل غير همگن اجتناب ناپذير باشد ، در چنانچه براي ارائه اين نوع خدمات بنا به دلائلي استفاده از پرسن: تبصره 
. كليه مراحل ارائه اين قبيل خدمات بايستي اصول و موازين شرعي مراعات گردد 

 مراعات موازين بهداشتي فردي و عمومي در كليه فعاليتهاي بيمارستاني لازم و به مصداق فرمود شريفه-7
.د تجلي ايمن و عمل صالح مي باش" النظافه من الايمان "
ني و بويژه بيمارستانها بايستي تسهيلات اجراي عملي احكام شرعي براي بيماران در ا در مراكز بهداشتي ، درم-8

.همه حالات فراهم باشد 
 در مراكز بهداشتي ، درماني و بويژه بيمارستانها بايستي تسهيلات اجراي عملي احكام شرعي براي كليه پرسنل -9

.   نجام وظيفه فراهم باشد بيمارستاني در همه شرايط ا
هان  در مراكز بهداشتي ، درماني و بويژه بيمارستانها بايستي تسهيلات اجراي عملي احكام شرعي براي همرا-10

. بيماران و ساير مراجعه كنندگان فراهم باشد 

: امكانات مورد نياز شامل مواردي از قبيل زير ميباشند :تبصره  
– زير انداز تميز – مشخص بودن جهت دقيق قبله –اشتي براي وضو و تيمم و محل سجده  امكانات بهد–مازخانه ن

توفي م اجراي احكام بيماران محتضر و–طار و سحري درماه مبارك رمضان فامكانات روزه داري و تسهيلات براي ا

...هم بودن قرآن و كتب ادعيه و ا فر–

انون مذهبي براي مراقبت و نظارت در مورد اجراي موازين شرعي و  در كليه بيمارستانها وجود و فعاليت يك ك-11

نطباق ، امراسم ديني ، از جمله مراعات موازين اخلاقي ، رضايتمندي بيماران ، مراجعين و پرسنل ، ضوابط طرح 

. مراعات حجاب اسلامي ، تعظيم شعائر  و انجام مراسم مذهبي ضروري است 

.  مراحل درمان و بعد از آن لازم است  حفظ اسرار بيماران در كليه-12

 تبليغات صحيح –ايجاد ارتباط صحيح با مراجعين (  التزام عملي و تلاش در جهت حفظ قداست حرفه پزشكي -13

 عدم صدور گواهيهاي غير – حفظ شئون و حريم همكاران و عدم تبليغ سوء بر عليه ايشان –و غيره گمراه كننده 

...واقعي و  

تقواي حرفه اي بويژه در امور مالي مربوط به درمان بيماران و انجام كليه اقدامات ضروري در موارد  داشتن -14

فوريتهاي پزشكي ، بدون ملاحظات مالي براساس ضوابط شرعي و قانون مجازات خودداري از كمك به مصدومين و 

1354رفع مخاطرات جاني مصوب سال 
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 كليات –بخش اول 
منظور از مؤسسات پزشكي مذكور در آئين نامه ، هر نوع مؤسسه پزشكي نظير بيمارستان ، زايشگاه ،  )  1ماده 

كارخانه  آسايشگاه ، آزمايشگاه ،  پلي كلينيك ، مؤسسات فيزيوتراپي  و الكترو فيزيوتراپي ، هيدرو تراپي ، لابراتوار ، 
 درماني  ، بخش تزريقات و ـدارو سازي ، داروخانه ، درمانگاه ، راديولوژي ، پزشكي هسته اي ، مراكز بهداشتي 

اعم از بخش ( وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشكي ايجاد شده . پانسمان كه به هر نام و عنوان با اجازه
. مي باشد ) خصوصي يا دولتي 

. ؤسسات پزشكي شامل كليه پرسنل اداري و فني مي باشند   كاركنان م )2ماده 

 پرسنل فني مؤسسه پزشكي افرادي هستند كه طبق ضوابط مربوطه و با داشتن صلاحيت هاي فني در  )3ماده 
قسمت هاي مختلف مؤسسه ، زير نظر مسئول فني مؤسسه پزشكي يا رئيس آن مؤسسه كار مي كنند از قبيل 

...ان پزشك و پرستار و پزشك ، داروساز ، دند

:بخش دوم كاركنان ـ امور اداري و كاركنان 

 يكديگر باشد و در صورت عدم امكان جداسازي بايد حريم ها اداري كاركنان زن و مرد بايد جدا از اطاق  )4ماده 
.كاملاً رعايت شود 

. شد درب ورودي مؤسسات پزشكي بايد در تمام ساعات كاري موسسه باز با)  5ماده 

بوده و همچنين اسـتفاده از      ) شلوار معمولي و پيراهن آستين بلند       (  كاركنان مرد بايد با پوشش متناسب         ) 6ماده  
. رنگهاي نامناسب ممنوع مي باشد 

 كاركنان زن مكلف به رعايت پوشش كامل اسلامي برابر بخشنامه رياست جمهوري بوده به نحوي كه به  ) 7ماده 
. ت و دستها بيرون از حجاب نباشد ، خود آرايي به هر نحوه و ميزان ممنوع است هيچ وجه جز صور

داري و فني مربوطه و با   ارتباط كاركنان زن و مرد در مؤسسات پزشكي بايد در حد رفع احتياجات ا )8ماده 
. رعايت كامل موازين شرعي ، اخلاقي و عرفي جامعه اسلامي باشد 
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 و رفتار كليه كاركنان و متصديان مؤسسه پزشكي با ارباب رجوع و بيماران بايد بر اساس    نحوه برخورد )9ماده 
.  سلوك و رعايت موازين  اسلامي باشد ناخلاق حسنه و حس

هيچ يك از كاركنان اداري اعم اززن ومردحق ندارند جز در مواقع انجام كارهاي مربوطه ، به قسمت هاي  )  10ماده 
 كار موظف خود وارد شوند و در موارد لزوم بايد ضوابط اسلامي رعايت شود و در مورد ورود به مختلف غير از محل

. بخش هاي مربوطه به زنان با كسب اجازه از بيمار يا بيماران و همراه يا يك نفر ازبانوان مسئول بخش مربوطه باشد 

نس حق ورود به اطاق معاينه را ندارد و در  در مواقع معاينه بيمار زن توسط پزشك ، هيچ فرد غير همج-11ماده 
خصوص معاينات زنان و زايمان توسط افراد غير همجنس يك نفر از بانوان پرسنل درماني و يا يكي از  محارم بيمار 

. بايد در اطاق معاينه حضور داشته باشد 

 كاركنان فني بخش سوم ـ

 استاندارد هاي مربوطه بوده و اين گونه كاركنان بايد واجد  تعداد كاركنان فني مؤسسات پزشكي بر اساس )12ماده 
صلاحيت فني و اخلاقي باشند و قبلاً به دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي ، درماني ذيربط معرفي شده و 

. اجازه كار در آن مؤسسه را دريافت دارند 

صي براي آنان در اين آئين نامه وضع شده  كاركنان فني مؤسسات پزشكي جز در مواردي كه ضوابط خا )13ماده 
. است تابع مقررات حاكم بر كاركنان اداري مي باشند 

.  اقدامات تشخيصي ، درماني و غيره در موسسات پزشكي بايدتوسط كاركنان فني همجنس به عمل آيد  )14ماده 
غير همجنس از بيمار بايد در حضور معاينه دانشجوي . مگر در مواردي كه بعلت ضرورت اين امر امكان پذير نباشد 
. يكي از اساتيد يا يكي از مسئولين بخش يا يكي از محارم باشد 

رئيس مؤسسه پزشك در ) پزشكي (   تشخيص حدود و موارد ضرورت بعهده بالاترين فرد مسئول مؤسسه :تبصره 
يل به دانشگاه علوم پزشكي و مي باشد و مراتب بايد با ذكر دلا) خصوصي ( بخش دولتي ، مسئول فني در بخش 

. خدمات بهداشتي درماني ذيربط اعلام گردد 

.   كاركنان فني مرد جز در موارد ضروري ، حق رفت و آمد در قسمت هاي مختص بانوان را ندارند  )15ماده 

راساس موازين  اقدامات تشخيصي و درماني براي بانوان توسط كاركنان فني مرد در موارد ضروري بايد ب )16ماده 
. شرعي و اصول پزشكي صورت گيرد 
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: بخش چهارم  ـ  محيط فيزيكي 

در كليه مؤسسات پزشكي بايد قسمت هاي مربوطه به بانوان از مردان جدا باشد و در مواردي كه )   17ماده 
ز اختلافات زنان و بايد اقدامات لازم جهت جلوگيري ا. فضاهاي لازم براي اين امر در مؤسسه وجود نداشته باشد 

. مردان فراهم شده و رعايت كامل ضوابط شرعي در اين موارد بعمل آيد 

 اطاق ها رختكن كاركنان زن و مرد در كليه قسمت هاي مؤسسه پزشكي بايد از يكديگر جدا باشد و بايد  )18ماده 
. ساير فضاهاي جانبي ، اشرافي به اطاق رختكن نداشته باشند 

يك كامل محل ها و يا زمان غذا خوري و چايخوري كاركنان زن و مرد مؤسسه در كليه ساعات كاري   تفك)19ماده 
. مؤسسه بايد رعايت شود 

. هاي زنان و مردان از هم با توجه به امكانات ساختمان ضروري است  مجزا نمودن كليه دستشوئي )20ماده 

:  پوشش كاركنان فني و بيماران –بخش پنجم 

پوشش كاركنان فني مؤسسات پزشكي در مواقع ورود و خروج از مؤسسه پزشكي در غير موارد كار فني  )  21ماده 
. مانند كاركنان اداري مؤسسه است 

  استفاده از لباس كار مورد تائيد در هنگام كار و نصب اتيكت شامل نام خانوادگي و رسته خدماتي ضروري :تبصره 
. است 

كنان فني مؤسسات پزشكي در مواقع انجام كار فني در مؤسسه بايد متناسب با كار مربوطه و  پوشش كار )22ماده 
. ضوابط اسلامي باشد

  پوشش مراجعين و بيماران زن و مرد در كليه قسمت هاي مؤسسه بايد مطابق ضوابط اسلامي بوده و  )23ماده 
. ؤسسه بايد مورد تاكيد قرار گيرد انجام اين امور با نصب پوشش هاي مناسب در قسمت هاي مختلف م

 انجام اقدامات تشخيصي و درماني بايد با رعايت پوشش و ضوابط اسلامي انجام گرفته و در موارد لزوم  )24ماده 
. كه اقدامات مذكور توسط افراد غير همجنس انجام مي شود  رعايت ضوابط شرع مقدس ضروري است 

ه پزشكي بايد توسط افراد همجنس و با رعايت پوشش كامل صورت گيرد و  جابجائي بيماران در مؤسس)25ماده 
. در صورت عدم امكان ، جابجائي بيمار بايد به همراه يكي از محارم بيمار باشد 

 در مواقع عيادت از بيماران ضوابط اسلامي بايد ضوابط اسلامي بايد در كليه بخش هاي مختلف مؤسسه  )26ماده 
.گان رعايت شود از سوي عيادت كنند
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:  نحوه بازرسي و نظارت –بخش  ششم 

 جهت اجراي ضوابط اين آئين نامه ، دانشگاه و با دانشكده علوم پزشكي و خدمات بهداشتي ، درماني  )27ماده 
.استان ذيربط موظف است بازرسان ويژه اي را مأمور نمايد

. نسبت به اعزام بازرسين ويژه اقدام نمايد ا شورايعالي انطباق در موارد لازم موظف است راس:تبصره 

 بازرسي بايد حداقل توسط دو نفر بازرس بعمل آيد و تخلفات در محل ، صورتجلسه شده و به امضاء  )28ماده 
برسد و در صورت غيبت و يا عدم امضاء آن )  مؤسسات  دولتي ( و رئيس مركز ) در بخش خصوصي ( مسئول فني 

. ه قيد گردد ، موضوع در صورتجلس

ن اجراي اين ي رؤساي دانشگاهها و دانشكده هاي علوم پزشكي و خدمات بهداشتي ، درماني مسئول ح )29ماده 
آئين نامه و نظارت بر عملكرد آن در واحدهاي تابعه

 پزشكي بايد بازرسيهاي لازم جهت اجراي ضوابط اين آئين نامه ، توسط دانشگاهها و دانشكده هاي علوم )  30ماده 
. اساس شكايت افراد موثق انجام گيرد و خدمات بهداشتي ، درماني ، بطور مستمر ، و يا بر

تعيين ضوابط و روشهاي اجرايي موضوع اين ماده به هيچ عنوان مانع اجراي مقررات اين آئين نامه در :  تبصره 
. يي شامل اين گونه مؤسسات نيز مي شود مورد مؤسساتي كه امكانات اجرايي را دارند ، نخواهد شد و ضمانت اجرا

شورايعالي انطباق امور پزشكي با موازين شرع مقدس به منظور نيل به اهداف پيش بيني شده ، بايد به  )  31ماده 

:انجام وظايف خود در محورهاي ذيل عمل نمايد 

ع مقدس سياستگذاري و برنامه ريزي جهت عملي نمودن انطباق امور درماني با موازين شر�

نظارت بر امر انطباق و اجراي ضوابط�

ارزيابي اقدامات انجام گرفته و كارهاي در دست اقدام �

ارتباط با مراجع عظام و حوزه هاي علميه جهت تعيين احكام مربوط به مسائل مسحدثه و انطباق امور �

پزشكي با موازين شرع مقدس 

مر انطباق مطالعه ، تحقيق و جمع آوري اطلاعات در رابطه با ا�

نظر سنجي از جامعه پزشكي داخلي و نيز مجامع پزشكي كشورهاي اسلامي در مورد انطباق �

انجام بازرسيهاي ويژه از مؤسسات پزشكي جهت بررسي وضعيت و چگونگي اجراي مقررات انطباق �

نطباق هدايت وهماهنگي دانشگاهها ودانشكده هاي علوم پزشكي و خدمات بهداشتي ، درماني در مورد ا�

ه منظور پياده نمودن اصول انطباقتهيه الگوها و طرحهاي لازم ب�
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 ضمانت اجرايي –بخش هفتم 

 كليه مؤسسات پزشكي مكلف به اجرا و نظارت و كنترل ضوابط مندرج در اين آئين نامه و  )32ماده 
در غير اين . اطي نمايند دستورالعملهاي مربوط در مؤسسه پزشكي بوده و بايد متخلفين برخورد قانوني و انضب
. صورت تصميمات زير ، حسب مورد و با توجه به شدت و ضعف تخلف اعمال خواهد شد 

:بخش خصوصي  ) 32-1ماده 
اخطار شفاهي توسط بازرسان �
Z اخطار كتبي توسط دانشگاه يا دانشكده علوم پزشكي و خدمات بهداشتي ، درماني استان در سه نوبت
Zسيس مؤسسه پزشكي و به تبع آن تعطيل مؤسسه تا يك ماه لغو موقت پروانه تأ
Z لغو موقت پروانه تأسيس مؤسسه پزشكي و به تبع آن تعطيل مؤسسه تا يك ماه تا سه ماه
Zلغو موقت پروانه تأسيس مؤسسه پزشكي و به تبع آن تعطيل مؤسسه تا سه ماه تا يك سال
Zؤسسهلغو دائم پروانه تأسيس مؤسسه پزشكي و تعطيل دائم م

:بخش دولتي وابسته به دانشگاهها و دانشكده هاي پزشكي و خدمات بهداشتي ، درماني  ) 2-32
اعلام تخلفات به رئيس مؤسسه پزشكي توسط بازرسان �
اخطار شفاهي به رئيس مؤسسه پزشكي توسط رئيس دانشگاه يا دانشكده علوم پزشكي و خدمات بهداشتي �

، درماني 
شكي توسط رئيس دانشگاه يا دانشكده علوم پزشكي و خدمات بهداشتي ، درماني بركناري رئيس مؤسسه پز�
لفات اموراداري توسط رئيس دانشگاه بركناري واعلام تخلف رئيس مؤسسه پزشكي به هيئت رسيدگي به تخ�

يا دانشكده علوم پزشكي و خدمات بهداشتي ، درماني 

: بخش دولتي غير وابسته   )  3-32
 اعلام مراتب به رئيس مؤسسه پزشكي توسط بازرسان -
اني اخطار شفاهي به رئيس مؤسسه پزشكي توسط رئيس دانشگاه يا دانشكده علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درم-
 اخطار كتبي به رئيس مؤسسه پزشكي توسط رئيس دانشگاه يا دانشكده علوم پزشكي و خدمات بهداشتي ، درماني -
 بررسي موضوع در شورايعالي انطباق امور پزشكي با موازين شرع و اعلام موضوع از طريق وزارت بهداشت ، درمان -

م قانوني و آموزش پزشكي به وزارتخانه يا سازمان ذيربط جهت اقدا

كليه مؤسسات پزشكي كه در آينده تأسيس مي شوند مكلفند فضاهاي مؤسسه را براساس ضوابط اين  )  33ماده 
واحدهاي صدور . موازين شرع طراحي و اجرا نمايند آيين نامه و دستورالعمل هاي شورايعالي انطباق امور پزشكي با

. كلف به اجراي ضوابط مربوط در اين زمينه مي باشند ي مكپروانه در وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزش
 و به استناد 1363ارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشكي مصوب سال ز قانون و3اين آئين نامه با توجه به ماده 

 و 1334 قانون مربوط به مقررات امور پزشكي و دارويي و مواد خوردني و آشاميدني مصوب سال 24 و 2 و 1موارد 
1367 ماده يك قانون تشكيلات و وظايف وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشكي مصوب سال 13 و 12بندهاي 

. به تصويب رسيد 
دكتر سيدعليرضا مرندي

وزير بهداشت ، درمان و آموزش پزشكي



٢٦

�1	23 ����=��� 
 P��[�
�

اورژانس و بخش سوانح يا فوريتهاي پزشكي بيمارستان به منزله قلب بيمارستان بشمار ميرود و گردش منظم امـور                    

هـيچ بيمارسـتان    . در اين قلب طپنده انسانهاي برشماري را نجات و احياي نفوس فراواني را بدنبال خواهـد داشـت                   

اند به عنوان يك مركـز خـوب درمـاني محـسوب            عمومي بدون اورژانسي فعال و داراي عملكردي درخشان ، نمي تو          

. چون تمام خدمات ديگر بيمارستان از اين نقص بزرگ متاثر مي گردند . گردد 

          ارزشيابي بيمارستان عمومي از اورژانس و بخش سوانح يا فوريتهاي پزشكي بيمارستان آغاز مي گردد

مستقل و براساس ضوابط استاندارد امداد رساني ، درمان اين بخش بايد به صورت  ) 2براساس پيوست شماره  ( 

بهداشت ، درمان و آموزش پزشكي ، كه عينا در ادامه همين بحث آورده شده است ، و چك ليست مربوطه ، مورد 

در ارزشيابي عملكرد استاندارد اورژانس و فوريتهاي پزشكي ، حضور فيزيكي فعال و مؤثر . ارزشيابي واقع گردد 

اين حضور بايد . نساني تخصصي و فني و ساير رده هاي نيروي انساني در اولين مرتبه اهميت قرار دارد نيروي ا

فعل و انفعالات امدادي و درماني ، نحوه مراقبت از بيماران ، . شبانه روزي بوده ، تحت هيچ شرايطي فراموش نگردد 

ته از ملاكهاي اين ارزشيابي حياتي و سرنوشت نحوه رضايتمندي بيماران و همراهان و آمار عملكرد جاري و گذش

ساز بشمار ميرود مطالعه درصدي از پرونده هاي فعلي و انطباق آن با خدمات انجام شده در مورد بيماران و مطالعه 

عي اين تعدد از پرونده هاي گذشته و مطالعه پرونده تعدادي از بيماران فوت شده در اورژانس از شيوه هاي قط

.شمار مي رود وظيفه مهم ب

حداكثر امتياز حداقل امتياز درصدموضوعرديف

11201600%8اورژانس 1
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........................تاريخ 
........................شماره 
.......................پيوست 

رياست محترم دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني 

سلام عليكم 
 قانون تشكيلات و وظايف وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكي و در راستاي 1 ماده استناد ازبه موجب 

و بازتواني بيماران حوادث ضوابط استاندارد امدادرساني ، درمان « اهداف و اولويتهاي اين وزارت به پيوست  

 در كليه مراكز درماني سراسر 1/5/1376ارسال مي گردد اين ضوابط در تاريخ »و سوانج فوريتهاي پزشكي 

كشور لازم الاجرا مي باشد و ضرورت دارد ضمن تكثير در مراكز درماني تحت پوشش آن دانشگاه  دانشكده اعتبار 

. مي ، خصوصي و خيريه قرار داده شودمراكز دولتي ، نهادها ، نظامي ، انتظا

مسئوليت نظارت بر حسن اجراي دقيق مفاد اين ضوابط به عهده دانشگاه  دانشكده علوم پزشكي مربوطه خواهد بود 

ضمن مطالعه دقيق          . كليه مراكز درماني براي مشاركت همه جانبه در فوريتهاي پزشكي موظف خواهند بود 

تمهيدات و امكانات لازم را در مدت حداكثر يك ماه ، براي تحقق اين ضوابط استاندارد فراهم پرسنل ذيربط ، سط تو

. و در همه شرايط حفظ و تقويت نمايند 

معاونت محترم امور درمان و دارو مسئوليت هماهنگي نحوه اجراي اين دستورالعمل در دانشگاههاي مختلف را   
 . ميل اين ضوابط اقدام خواهد نمودكزبيني و تعهده دار  مي باشد و حسب ضرورت به با

دكتر سيد عليرضا مرندي
وزير بهداشت ، درمان و آموزش پزشكي

معاونت محترم درمان و دارو:  رونوشت 
اداره مؤسسه دفتر:  رونوشت 

 ����� ���	� 
��
�� ����� ���	� 
��
�� ����� ���	� 
��
�� ����� ���	� 
��
��
 ����� ����� � ����� ����
� ����� ����� ����� � ����� ����
� ����� ����� ����� � ����� ����
� ����� ����� ����� � ����� ����
� �����

 ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ����



٢٩

 ������ ����	
 �� ������ ����	
 �� ������ ����	
 �� ������ ����	
 ��
�
��� ����
 ��	
�
��� ����
 ��	
�
��� ����
 ��	
�
��� ����
 ��	


32 آيه – سوره مائده –قرآن مجيد 

سي را حيات بخشدهر كس نف
مانند آن است)  از مرگ نجات دهد (

كه تمام مردم را حيات بخشيده است


