


ٌرکس کاري کً مي کىذ بايذ آن را 

خُب اوجام دٌذ



الٌِظافَةُ هِيَ الاٌواى-*

جَعالى جَوٍلٌ ٌُحِةُ الجَوالَ، سَخىٌ ٌُحِةُ   إِىَ اللَّ:-*

السَّخاءَ، ًَظٍفٌ ٌُحِةُ الٌَظافَةَ؛

خذاًّذ سٌثاسث ّ سٌثاٌى را دّسث دارد، تخشٌذٍ  

اسث ّ تخشش را دّسث دارد، پاكٍشٍ اسث ّ 

.پاكٍشگى را دّسث دارد

http://stuffpoint.com/i-s-l-a-m-i-c/image/77617/


5 s       ٍتاريخچ

سبذتي اّطام حلاحِ زضهصط-
زاضتي اضتص ّبي هٌظن زض زٍضاى ّربهٌطيبى-
زستَضات ٍ همطضات هطثَط ثِ ازاضُ ضْطّب-

ذبًِ تىبًي
زٍض ضيرتي اضيبء ظايس زض وَس ّبي فصلي-



شزح فعالٍحِا تزاي دسحٍاتً

آهْسش ُوگاًً•

تزًاهَ رٌشي•

اجزا در ُوَ ّاحذ ُا•

ارسٌاتً هاٍُاًَ•

تزرسً دسحاّرد ُاي تذسث آهذٍ•



5s      پًٍْذ ُای

پًٍْذ تا تِزٍ ّري -
-پًٍْذ تا کٍفٍث
پًٍْذ تا اٌوًٌ -

پًٍْذ تا جلْگٍزي اس ضاٌعات



5s تعريف

يک سيستن اٍليِ ٍ تسيار سادُ تزاي تْثَد تْزُ ٍري ٍ  
کيفيت است کِ اساس آى را ًظن ٍ ًظافت تشکيل هي دّذ



چيست؟ 5s
تزگزفتِ اس حزٍف اٍل پٌج کلوِ صاپٌي•

هحيظ کار ٍسًذگي استتز اساس ًظن ٍپزّيشاس در ّن ريختگي•

عاهلي تزاي اًگيشش ، تْزُ ٍري ٍايوٌي است•

ًياس تِ سزهايِ گذاري اٍليِ تسيار کوي است•

ًتايج آى تِ سٍدي خَد را ًشاى هي دّذ•



5sاجساء 

(جفکٍک ّپاکسّاسي ) seiri

(ًظن ّجزجٍة) seiton

(جوٍشي ًّظافث) seiso

(حفظ ًّگِذاري) seiketsu

(جْسعَ فزٌُگ هشارکث) shitsuke



اًگليسيژاپٌي
ت 5س 5

Five-sهفهَم

1SeiriSortStructure  سووَادن ى ٍ  ٍر رتنوو ي
چيزهاي غينضنٍري

تشنيص

2SeitonOrganizeSystematize  سن ٍ ساهاى  ا ى ٍ هنتوة
دن ى

تنتية

3SeisoCleanSanitizeتٌظيفسپيدي ٍ پاديزگي

4SeiketsuHygieneStandardize سعي  ر حفظ ٍضع هطلَب
ٍ سلاه ي ٍ اتوٌي

تثبيت

5ShitsukeDisciplineSelf-discipline ٍ سووااهاى تووا  گي ٍ ًظوون
اًضباط

تكليف



 5sَوتايجفُائذ

کارمحيط

ايمه

َراحت

افسايش

عمر

ماشيه

آلات

َتجٍيسات

کاٌش

مسافتٍاي

جابجائي

َوقلَحمل

زماوٍايکاٌش

جٍتشذيتلف

جستجُي

ازبٍيىًاستفادي

مُجُدفضاي

پرسىلافتخار

کارمحيطبً

خُد

َضعيتبٍبُد

اقتصادي

شرکتتجارت

خلاقيترشذ

تفکرَبٍبُد

افراد



5sاَذاف 

ٍرٍتْزُ،ايوي،راحتتويشکاريهحيظايجاد•

(TQM)تکٌَلَصي پيشزفتِهعزفيتزايتٌاّاسيزاصلاح•

تالاهشارکتتاٍخَبکاريگزٍّْايگستزش•

تْثَدعوليرّثزيتزايهذيزاًيگستزش•

تْثَدياکايشىتفکزافزادي تاگستزش•







5sکٌدکوکضوابِتَاًدهيهَارداييدر:

استضطٍضيغيطاظاللامپطًٍطسُسبهبًسّيوبضهحيظ•
زاضزاحتيبدعَلاًيهسبفتْبيثًِيبظهَضزاللامًٍملحول•
اًسًطسُرساٍهطٍضاظّنػجَضٍضاّطٍّبيايستگبّْبي وبضي•
ّستٌسضطٍضيغيطاًزبمحبلزضفؼبليتْبياظايػوسُلسوت•
گطزًسهيٍويفيتٍضيثْطُافتثبػجوِزّسهيضخوبضّباًزبمزضظيبزياضتجبّبت•
استظيبزوبضيْبزٍثبضُحزن•
استثبلاّنوبضياضبفِحزنوِزضحبلياستّوطاُتأذيطثبّويطِهحصَلاتتحَيل•
استظيبزذيليًْبئيٍهحصَلسبذترطيبىزضاٍليِهَازهَرَزي•
استثبلاآًْبذطاثيٍزضرِّستٌسوخيفآلاتٍهبضييٍتزْيعاتازاضيٍسبيل•
وبفيًَضاظوبضيٍاعبلْبيّستٌسوخيفضٍضٌبئيٍهٌبثغّبسمفْب،زيَاضّب،پٌزطُ•

ًيستٌسثطذَضزاض
استظيبزآىاظًبضيٍذسبضتْبيحَازثٍتؼسازًساضًسايوٌيوبضهحلْبي•
غيطهطبثٍِهَاضزّبّب،حوبمّب،ضذتىيذَضيغصااظلجيلػوَهياهىبًبت•

ّستٌسثْساضتي



خيلي سيد تًسظ ساسماوُا پذيزفتٍ مي شًد؟5sچزا 

هفبّين ٍتىٌيىْبي ارطائي آى سبزُ ثَزُ ٍثطاي ّوِ لبثل فْن است•
ارطاي آى هستمل اظ اًساظُ ًٍَع تزبضت سبظهبى است•
ًتبيذ آى ذيلي ظٍز ثطاي ّوِ لبثل هطبّسُ است•
اًسبًْب ثغَض ًبذَز آگبُ تويعي،ًظبفت،ايوٌي ٍضاحتي ضا زٍست زاضًس•

ثطًبهِ ارطائي آى ًيبظ ثِ سطهبيِ گصاضي ًسجتبً اًسوي زاضز•



ومًوٍ اي اس وظم ي تزتيب در كارگاٌ



ومًوٍ اي اس وظم ي تزتيب در اوبار



:را با مُفقيت اجرا کىذ  5sسازماوي کً

تْزُ ٍري تالائي دارد•
َکيفيت ، حذ اقل ثاتتي دارد•
رٍحيِ افزاد در آى تالا ست•
ايوٌي در کارّا ٍجَد دارد•
ّشيٌِ ّاي اضافي ًذارد•
در تحَيل اجٌاس تِ هشتزي دقيق است•



(ساماوذٌي)  SEIRI تعريف 

ّب ٍ ثسٍض ضيرتي   غيط ضطٍضياظ  ضطٍضي ّبتطريص •
پبوسبظي ٍسبهبًسّي. غيط ضطٍضي ّب هيجب ضس

تطريص اللام ضطٍضي اظ غيط ضطٍضي•
وٌبض گصاضتي اللام غيط ضطٍضي•
ضٌبسبئي ٍرسا وطزى اللاَم غيط لاظم ٍحصف آًْب اظ •

هحيظ وبض
هطتت وطزى اضيبء ثط اسبس لَاػس يب اصَلي هؼيي•



seiri اقداهات لازم براي اجراي

ضٌبسبئي اللام هتؼلك ثِ زيگطاى1.

ضٌبسبئي اللام ضطٍضي ٍ غيط ضطٍضي2.

عجمِ ثٌسي ٍ ضّبئي اللام غيط ضطٍضي3.



برخي از اقلام غير ضرَري

وليِ تزْيعات،ٍسبئل،لَاظم ٍهَاز فطسَزُ ٍضىستِ ٍغيط لبثل  •
هصطف

هَاز ذبضد اظضزُ ٍتبضيد هصطف گصضتِ•

وتت ٍهساضن ثي اضظش ًٍسرِ ّبي اضبفي ٍيب ٍيطايص هٌسَخ•



مىابع ايجاداقلام غير ضرَري
ذطيس اللام ضطٍضي ثيص اظ ًيبظ1.
ذطيس اضتجبُ اللام ضطٍضي2.
ذطيس اللام ثسٍى حس الل ويفيت3.
ًگْساضي اللام ثيص اظ حس اوخطعَل ػوط4.
تَليس ثيص اظ همساض فطٍش5.
تَليس ثب ويفيت ووتط اظ ًيبظ هطتطي6.
ػسم روغ آٍضي ٍزٍضضيعي ثِ هَلغ ضبيؼبت7.
لغغ استفبزُ اظ اللام ثِ زليل تغييط زضًيبظّبي هطتطي8.
ًگْساضي هلعٍهبت ٍهَاز ثستِ ثٌسي هحصَلات ذطيساضي ضس9ُ.

ًگْساضي هستٌسات هٌسَخ ضسُ ًٍسد اضبفي اظ اسٌبز ،هساضن  10.
ٍاستبًساضزّبي ربضي



seiriمزاحل اجزاي 

تؼييي گستطُ ػوليبت ٍاّساف هَضز ًظط•
وست آهبزگيْبي لاظم ٍثطًبهِ ضيعي•
آهَظش فطاگيطزض ّوِ سغَح سبظهبى ثطاي ارطا•

اضظيبثي هسيطيتي اظ ارطا ٍپيطٌْبز الساهبت اصلاحي•

هسيطيت اٍلَيت ّب

آيا ايه جملٍ درست است؟ 
َز چيش كٍ خًار آيذ ريسي بکار آيذ



ضٍش ربيسّي زفؼبت ًيبظ هيعاى ًيبظ

زٍض ثطيعيس

زض ربي زٍض ًگِ زاضيس

آى چِ زض توبم سبل گصضتِ هغلمب هَضز  
استفبزُ لطاض ًسازُ ايس

هبُ گصضتِ يىجبض استفبزُ  12تب  6عي 
ضسُ

ون

زض هحل وبض ٍ زض ًمغِ وبًًَي

زض هحل وبض ٍ زض ًمغِ وبًًَي

هبُ گصضتِ يه ثبض استفبزُ  6تب  2عي 
وطزُ ايس

ثيص اظ يه ثبض زض هبُ وبضثطز زاضز

هتَسظ

زض هحل وبض ٍ زض زستطس يب حول ثب ذَز

استفبزُ ّفتِ اي يه ثبض
ّط ضٍظ هَضز استفبزُ است

ّط ضٍظ ثبض ّب هَضز استفبزُ

ثسيبض

جذيل اساسي ساماوذ َي



ّ اسحفادٍ کٌٍن Seiton:تا چَ ًظن ّجزجٍثی اسحقزاردٍُن جعزٌف

ًظن ّجزجٍة•

حذف ًٍاس تَ جسّحجْ•

هزجة کزدى اقلام ضزّری تَ تِحزٌي ًحْتزای دسحزسی ّ  •

اسحفادٍ

قزاردادى اقلام ضزّری در هکاًِای هٌاسة ّ تا جزجٍة  •

هطلْب تَ ًحْی کَ اهکاى اسحفادٍ اس آًِا سادٍ در شزاٌط 

.خْب ّ اٌوي تاشذ



seitonهزاحل اجزائً 

تزعيِ ٍتحليل ٍضغ هَرَز1.

هطرص وطزى هحل زضست لطاضگيطي ٍچيسهبى اضيبء2.

تؼييي ًحَُ چيسهبى اللام زض هحل تؼييي ضس3ُ.
تطَيك افطاز ثِ ضػبيت لَاًيي هطرص ضسُ زضلطاض زازى اللام4.



seiton اصْل اجزاي

جعٍٍي جاي هشخص تزاي اقلام•

ًشاى گذاري اقلام ّهحل آًِا تا تزچسّة•

قزار دادى اقلام در شزاٌطً کَ سهاى جسّحجْ تزاي آًِا   •

حذ اقل تاشذ

قزار دادى اقلام در شزاٌطً کَ دسحزسً ّاسحفادٍ اس آًِا   •

سادٍ تاشذ

جذا ساسي اقلام عوْهً ّاخحصاصً•

ًگِذاري اقلام پز اسحفادٍ در ًشدٌکً هحل اسحفادٍ•



ًکات هْن درتعييي هحل چيدهاى

تؼساز زفؼبت استفبزُ

استفبزُ اظ ػلاهتْب

ٍسيلِ ثلٌس وطزى ٍحول ًٍمل



Seiso چيست؟

ًظافث ّپاکٍشگً•

جوٍش ّپاکٍشٍ کزدى کاهل هحٍط کارّاجشاي آى تَ ًحْي کَ •

ٍُچ چٍش ٍُّچ جائً کثٍف ًثاشذ

شٌاسائً ،تزرسً ّاصلاح هٌاتع اٌجاد کٌٌذٍ آلْدگً ُا•

هستلسم بازبيٌي هستور است



seisoهساياي 

اٍليي گبم رْت ذَز وفبئي ثطاي ضفغ ذطاثي ّب،ػيَة ًٍَالص •
زستگبّْب،اثعاض آلات ٍتزْيعات

ضٌبسبئي ٍ ضفغ هطىلات ػبزي ٍرعئي وِ ٌَّظ زض هطاحل اثتسائي  •
ّستٌس

تويعي هحيظ وبض ٍ اضتمبء ويفيت، ثْطُ ٍضي ٍايوٌي•
ّسف آى ًگْساضي ٍ هطالجت صحيح ٍ هٌبست اظ تزْيعات است•



seisoهراحل اجراي 

رستزَ ثطاي يبفتي ّط آًچِ هحتبد تويعي ًٍظبفت است1.

اٍلَيت ثٌسي اضيبء،اللام ٍاهبوي ثطاي ًظبفت2.

تؼطيف استبًساضزّبي تويع وبضي3.
اًزبم ػوليبت تويع وبضي هغبثك ثطًبهِ ٍزضلبلت وبض گطٍّي4.
همبيسِ ًتبيذ ثب استبًساضزّبٍزض صَضت لعٍم تىطاض هطاحل 5.

فَق
اصلاح اللام ،اضيبء ٍاهبوي زض صَضت لعٍم6.



seisoتَصيِ ّائي در اًجام 

وبض گطٍّي•
ثطًبهِ ضيعي اظ لجل•
تَرِ ثِ ظيجبئي ّب•
احسبس هسئَليت•
پصيطاي ًظطات زيگطاى•

تَرِ ثِ سلائك ضرصي•



Seiketsoچيست؟
حفظ ًٍگْساضي•
استبًساضز سبظي•
حفظ هيعاى هؼيٌي اظ سبهبًسّي،ًظن ًٍظبفت ٍاستوطاض آًْب•
حفظ ٍضؼيت هغلَة ٍرلَگيطي اظ ثِ ّن ذَضزى ًظن ًٍظبفت •

هحيظ
اًزبم سبهبًسّي هغلَة ٍحفظ سلاهت آى ثغَض هستوط ٍزائن•



  seiketsuفعاليت ّاي هْن در اجراي

زض ّوِ افطاز5sايزبز ًگطش •
(ًظيط ضًگْب ٍ ػلاين ٍ ثطچست)تَسؼِ استبًساضز سبظي •

صسٍض زستَضالؼولْب•
ايزبز فضبئي زلپصيطزض هحيظ وبض•
سبزُ سبظي فؼبليتْبي وٌتطلي ًٍوبيص زازى آًْب•

5sضلبثتي وطزى ارطاي •

5sهويعي هسيطيتي اظ ارطاي •



Shitsuke چيست؟

اًضجبط ٍ فطٌّگ سبظي•

خَ گزفتي تِ اًجام تِ هَقع ٍ دقيق تکاليف تز حسة اصَل استاًذارد



ٍقت شٌاسي؟=اًضثاط 

اًذيشذى تِ هشکلات،پيشٌْاد :اوضباط
راُ حل تزاي آًْا، ٍتلاش تزاي تکار گيزي 

ايي راُ حلْا

دقيقِ تاخيز 10

ساعت کار 8



Shitsuke چيست؟

ًظن ٍتطتيت ًٍظبفت ثِ افطازثطاي ايٌىِ ته ته  آهَسش•
آًْب هستوطاً ايي وبضّب ضا ثِ هٌظَض حفظ سلاهت هحيظ وبض  

اًزبم زٌّس
تب آًزب وِ افطاز عجيؼتبً وبضضبى ضا زضست اًزبم  توزيي•

زٌّس
ػبزت ًبزضست ٍايزبز ػبزت هغلَةتغييز •
آهَظش تَأم ثب تطٍيذ•

(هلىِ شّي ضسى)ًْبزيٌِ ضسى لَاػس ٍزستَضات •



Shitsuke  اجزاي

آهَظش1.

تين سبظي ٍتمَيت ضٍحيِ وبض گطٍّي2.

استفبزُ اظ ّوِ افطاز زضتسٍيي استبًساضزّب ٍچه 3.
ليستْبي ارطائي ٍوٌتطلي

تطَيك ٍتجليغ ضػبيت همطضات تَسظ ّوِ وبضوٌبى4.



shitsukeًکات هِن در اجزاي 

اًگطت گصاضتي ضٍي ػيَة ًٍمبئص ثسٍى تلاش : ثساًين و1ِ.
رْت اظ ثيي ثطزى يبتصحيح ػلل آًْب وبضي ثيَْزُ است

يه وبض گطٍّي است ٍزض  5sارطاي فؼبليتْبي : ثيبهَظين و2ِ.
گطٍُ ّوِ اػضبء ثبيس ثب ّن وبض وٌٌس، ثبّن فىط وٌٌس ٍثب ّن  

ػول وٌٌس
اًسبى ثطاي ربيگعيي وطزى ضٍش : اعويٌبى زاضتِ ثبضين و3ِ.

.آسبى ثِ ربي ضٍش زضست ثسيبض هستؼس است

کَچکتزيي اشتثاُ هي تَاًذ تِ هعٌاي شکست تاشذ     



5Sتَصيِ ّائي در اًجام 

5Sتطىيل وويتِ •

آهَظش فبظ اٍل•
تْيِ چه ليست فبظ اٍل•
اضظيبثي فبظاٍل•
تطَيك ثْتطيي ٍاحس زض فبظ اٍل•
اصلاحبت فبظ اٍل ثطاي ٍاحس ّبي زاضاي اضىبل•

5Sثْجَز هستوط پطٍغُ •



5Sتَصيِ ّائي در اًجام 

فقظ يکيفؼبليتْبي ضلبثتي 
(َز پزيوذٌ فقظ در يک جا وگُذاري شًد)يک جا
ٌپزداسش يک ريس
ٌ(يکي كزدن پزيوذٌ َا)يک پزيوذ
ياداشت َاي يک صفحٍ اي
تماسُاي تلفىي يک دقيقٍ  اي
ٍكار كزدن با يک يسيل
بايگاوي يک وسخٍ اي
..............



 حزف آخز

:هَفقيذ اگز 5Sدر پيادُ ساسي

بٍ دستايرد َاي آن اعتقاد داشتٍ باشيذ



عاهل بَد                        گرچِ آى در ديي ها داراي   پٌجز پيرٍزي شاپي بستِ بِ مر
ضرح کاهل بَد

ليک آًْا آى را در عول اجرا کردُ اًد                           رتبِ اٍل بِ تَليد ٍ تجارت  
گطتِ اًد

،ّر چِ را در جاي   رهس دٍم، ّرچِ زايد را برٍى بردى زکار ٍ فکر              رهس اٍل
خَد دادى قرار ٍ بکر

، در پاکي ٍ تويسي ضْرُ دٍراى ضدى                  در حقيقت پاسدار ًيوي از  رهس سَم
ايواى ضدى

، ضيَُ ًگْداري ٍ  رهس پٌجن، ّر چِ در جايص ًْادى بعد کار                رهس چْارم
آهَزش  زًجيرُ ٍار

آًچِ شاپي آزهَدُ،جولِ در احکام هاست                       ّوتي بايد کِ ايي ضايستگي  
اًعام هاست                                               




