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ٔمذٔٝ 

٘ىبت ٟٔٓ دس ٔٛسد ٘ٛؿتٗ , ٘ظش ثٝ إٞیت ٌضاسؽ پشػتبسي دس فشآيٙذ دسٔبٖ ثیٕبساٖ ٚ اسصؽ حمٛلي ٚ لضبيي آٖ 

ثیؾ اص پیؾ دس ي  پشػتبس  ٌشٜٚأیذ اػت ٕٞىبساٖ ٔحتشْ .ٌضاسؽ پشػتبسي خٟت ٕٞىبساٖ ٔحتشْ يبدآٚسي ٔي ٌشدد

. ثجت دلیك ٌضاسؽ پشػتبسي دلت لاصْ سا ٔجزَٚ ٕ٘بيٙذ

,  ٘بْ خب٘ٛادٌي ،پغ اص ثجت ٞشٌٛ٘ٝ اعلاػبت دس ٌضاسؽ پشػتبسي ثب صدٖ ٟٔش ٘ظبْ پشػتبسي يب ٟٔش ٔخلٛف ثخؾ-1

 .  خٛد سا ٚاسد ٕ٘بيیذ  يػٕت ٚ أضب

.  ا٘تمبَ كحیح ٔغبِت ٚ ػشػت ثخـیذٖ ثٝ وبسٞب ٌضاسؽ سا خٛا٘ب ٚ ٔشتت ثٙٛيؼیذ, ثٝ ٔٙظٛس خٌّٛیشي اص اتلاف ٚلت-2

ثؼٙٛاٖ ٔثبَ .  ثٙٛيؼیذ 24 تب 1ػبػبت سا ثغٛس وبُٔ ثب اػتفبدٜ اص اػذاد ،خٟت ثجت دلیك اٚلبت ؿجب٘ٝ سٚص دس ٌضاسؽ -3

 . ثجت ٕ٘بيیذ09 : 15 ٚ ػبػت ٘ٝ ٚ سثغ ثبٔذاد سا ثلٛست 13 : 00 ثؼذاص ظٟش سا ثلٛست 1ػبػت 

چٙب٘چٝ ٘بْ ٚ ٔـخلبت ثیٕبس دس ثبلاي كفحٝ ٘ٛؿتٝ ٘ـذٜ لجُ اص ٘ٛؿتٗ ٌضاسؽ ثبيذ تٛػظ فشد ٘ٛيؼٙذٜ ٌضاسؽ -4

 . ثغٛس وبُٔ تىٕیُ ٚ ثجت ؿٛد 

ثب , ثب پبي خٛدؽ )٘حٜٛ ٚسٚد, ٌضاسؽ پزيشؽ ثیٕبس ثبيذ ثؼیبس وبُٔ ٘ٛؿتٝ ؿذٜ ٚ ؿبُٔ ػبػت ٚسٚد ثیٕبس -5

ػلائٓ حیبتي  ٍٞٙبْ ٚسٚد ٚ ػبيش ٔٛاسد , ٚضؼیت ٞٛؿیبسي ثیٕبس ,  (... ، تٛػظ ٕٞشاٞبٖ ٚ 115،تٛػظ اٚسطا٘غ دثشا٘ىبس

 ٟٔٓ ٔـبٞذٜ ؿذٜ ٔیجبؿذ

 . اص ثجت سٚؿٟب ٚ ٔشالجتٟبي پشػتبسي ٚ دسٔب٘ي لجُ اص اخشاي آٟ٘ب اختٙبة ٕ٘بيیذ -6

 .  ثلافبكّٝ پغ اص اخشا ثجت ؿٛدٌضاسؽ پشػتبسي ثبيذ -7

.  اص تلحیح ػجبسات اؿتجبٜ دس ٌضاسؽ ثٛػیّٝ لان ٚ يب ػیبٜ وشدٖ ٚ ٘یض پبن وشدٖ آٟ٘ب اویذا اختٙبة ٕ٘بيیذ -8

 

 :٘ىبت ٟٔٓ وٝ دس ٌضاسؽ ٘ٛيؼي ثبيذ سػبيت ٌشدد ؿبُٔ 

 دستورات دارویی -1

 :دػتٛسات داسٚيي ثٝ دٚ ٌشٜٚ تمؼیٓ ٔي ؿٛد 

 . دػتٛساتي ٞؼتٙذ وٝ تٛػظ پضؿه ٔؼبِدي وٝ ثیٕبس سا ٚيضيت ٔي وٙذ ثجت ٔي ٌشدد:دػتٛسات خبسي :  اِف 

 .پشٚتىُ ٞب ٔي ثبؿٙذ- 3 دػتٛسات ؿفبٞي  – 2دػتٛسات تّفٙي - 1وٝ ؿبُٔ  :دػتٛسات غیش خبسي: ة 
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 پزوتکل چک ، اجزا و ثبت دستورات جبری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دس كٛست ٚخٛد اثٟبْ دس دػتٛسات داسٚئي ، ٘بخٛا٘ب ). دػتٛسات داسٚئي ثبيذ ثلافبكّٝ چه ، وبسدوغ ٚ اخشا ٌشد٘ذ

 .(ثٛدٖ ٚ يب ٚخٛد احتٕبِي خغب ، پضؿه ٔؼئَٛ سا ٔغّغ ػبصيذ

 دػتٛسات داسٚيي ثلٛست دٚ عشفٝ تیه صدٜ ؿذٜ ٚتؼذادٔٛاسد،تبسيخ ٚػبػت چه ٘ٛؿتٝ ؿٛد. 

  ، يبدداؿت ٞبي پشػتبسي ثبيذ وبُٔ ، دلیك ، ٔشتجظ ، حمیمي ،ػبصٔب٘ذٞي ؿذٜ، ٔٙظٓ ، پي دس پي ، لب٘ٛ٘ي

 . خشدٔٙذا٘ٝ ٚ ٔحشٔب٘ٝ ثبؿٙذ

 دس ثجت داسٚٞب ثبيذ ػٙٛاٖ داسٚ ،ؿىُ داسٚ، دص داسٚ ، ساٜ تدٛيض ٚ ػبػت ٚ تبسيخ روش ٌشدد. 

 ؿذٜ ٚ خٟت وؼت تىّیف ثٝ اعلاع پضؿه holdدس كٛستیىٝ  اػتفبدٜ اص داسٚ ٔمذٚس ٘جبؿذ ، ثبيذ دص ٔشثٛعٝ ، - اِف

 .ٔؼبِح ثشػذ ٚ دس ثشي يبدداؿت پشػتبسي ثجت ٌشدد

بیمبر توسط پششک معبلج ویشیت 

 گزدیده و دستورات ثبت میگزدد

دستورات ، توسط پزستبر مسئول 

 چک و کبردکس میگزدد

دستورات پششک توسط پزستبر 

 مسئول اجزا میشود

دستورات اجزا شده ،  در بزگ یبدداشت 

 . ثبت میگزددHISپزستبری وسیستم  
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.  ثبيذ ثغٛس وبُٔ ٚ ٔـخق دِیُ اػتفبدٜ ٚپبػخ ثیٕبس ثٝ داسٚ ثبيذ ثجت ؿٛدPRNدساػتفبدٜ اص داسٚٞبي - ة

. اٌش ثیٕبس اص داسٚ ػٛءاػتفبدٜ ٕ٘ٛد يبداسٚ سا٘پزيشفت،ثبيذ دس ٌضاسؽ ثجت ؿٛد-ج

. دساػتفبدٜ اص ٘بسوٛتیه ،ثشاػبع لبٖ٘ٛ ٚصاستخب٘ٝ ثبيذ آٖ سا ثجت ٕ٘ٛد-د

صٔبٖ،تبسيخ ٚٔحُ ا٘فٛصيٖٛ،ٚػبيُ ٔٛسداػتفبدٜ،٘ٛع ،ٔمذاسٚػشػت خشيبٖ :دستضسيمبت ٚسيذي ٔٛاسدلبثُ ثجت ؿبُٔ-ٜ

. ٔبيغ،داسٚٞبي ا٘فٛصٜ ؿذٜ ٚػٛاسم احتٕبِي ٔي ثبؿذ

حیٗ ٚپغ اص –دسكٛست تضسيك خٖٛ يبفشاٚسدٜ ٞبي خٛ٘ي،صٔبٖ ٚتبسيخ ؿشٚع تشا٘ؼفٛصيٖٛ،ٔمذاس،ػلايٓ حیبتي لجُ -ٚ

دسكٛستیىٝ ثیٕبسدچبس ٚاوٙؾ تشا٘ؼفٛصيٖٛ ؿذثلافبكّٝ تشا٘ؼفٛصيٖٛ لغغ ٚپضؿه سا ٔغّغ .تشا٘ؼفٛصيٖٛ ثجت ؿٛد

ٚتبسيخ ٚػبػت ٚاوٙؾ،٘ٛع ٚٔمذاسفشاٚسدٜ،صٔبٖ ؿشٚع ٚلغغ،الذأبت ا٘دبْ ؿذٜ ثؼذي پغ اص لغغ تشا٘ؼفٛصيٖٛ .ٕ٘بيیذ

 .ثجت ٕ٘بيیذ

   Tell ordersدػتٛسات تّفٙي  

 . ثٝ ػٙٛاٖ يه دػتٛس وّي ، وّیٝ دػتٛسات تّفٙي فمظ دس ؿشايظ اٚسطا٘ؼي لبثُ لجَٛ ٞؼتٙذ

 .ٌشفتٗ دػتٛس تّفٙي ثبيذ تٛػظ پشػتبس ٔدشة ٚ ٌضاسؽ كحیح ؿشح حبَ ثیٕبس ثبؿذ -1

 ، ثب روش ٘بْ پضؿه ، Tell orderدػتٛسات تّفٙي ثبيذ ثغٛس وبُٔ دس ثشي دػتٛسات پضؿه، تحت ػٙٛاٖ  -2

ػبػت ٚ تبسيخ دػتٛس ، ثجت ؿذٜ ٚ خٟت كحت دسن دػتٛس ، ٔدذدتٛػظ پشػتبس ٔؼتٕغ ، ثبصٌٛ ٌشدد ٚ پغ 

 .اص اعٕیٙبٖ اص كحت دػتٛس تّفٙي ، چه ٚ اخشا ٌشدد

 .دػتٛسات تّفٙي ، تشخیحب ثبيذ تٛػظ دٚ ٘فش ػٕغ ٌشدد -3

 . ، تٛػظ پضؿه ٔؼبِح ، ثجت ٚ أضبء ٌشدداػشع ٚلتدػتٛسات تّفٙي ثبيذ دس  -4

 ٔشالجتٟبي ٔذيشيت ؿذٜ ، 13٘حٜٛ اخز دػتٛسات تّفٙي تٛػظ سصيذ٘ت ٔمیٓ اص پضؿه آ٘ىبَ ، دس دػتٛساِؼُٕ ؿٕبسٜ 

 (دػتٛساِؼُٕ ثٝ پیٛػت ٔي ثبؿذ).ثٝ تفلیُ ؿشح دادٜ ؿذٜ اػت
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 Verebral ordersدػتٛسات ؿفبٞي  

پضؿه دػت ؿؼتٝ يب دس حبَ )ٌشفتٗ دػتٛس ؿفبٞي ، الذأي غیش ٔٙغمي  ٚ غیش اكِٛي ثٛدٜ ِٚي دس ؿشايظ ٚيظٜ 

ثبيذ دػتٛس ٔٛسد ٘ظش سا ٔـبثٝ دػتٛس تّفٙي تحت ػٙٛاٖ دػتٛس ؿفبٞي ثب روش ٘بْ . ، لبثُ اخشا ٔیجبؿذ(احیبء ثیٕبس

 .پضؿه ٚ ػبػت ، دس پشٚ٘ذٜ ثیٕبس ثجت ٕ٘ٛدٜ ٚ دس ٟ٘بيت دػتٛس ٔشثٛعٝ ثبيذ تٛػظ پضؿه ٔؼبِح ، ثجت ٚ أضبء ٌشدد

   وبُٔ دػتٛس تٛػظ ٌیش٘ذٜ دػتٛس repeat back ثٛدٖ دػتٛس ؿفبٞي ، حتٕب ثبيذ  safeخٟت اعٕیٙبٖ اص  -1

 .، ا٘دبْ ٌشفتٝ ٚ  تٛػظ پضؿه دػتٛس دٞٙذٜ ، ٔٛسد تبئیذ لشاس ٌیشد

 .دػتٛس ؿفبٞي ثشاي ؿشٚع ؿیٕي دسٔب٘ي لبثُ لجَٛ ٘جٛدٜ ِٚي خٟت لغغ داسٚ ، لبثُ لجَٛ ٔیجبؿذ -2

ٍٞٙبْ اخشاي دػتٛسات ؿفبٞي ، ثبيذ پٛوٝ ٞبي داسٚئي تب صٔبٖ ثجت آٟ٘ب دس پشٚ٘ذٜ ، دس داخُ سػیٛس ، حفظ  -3

 .ٌشد٘ذ

 .دس ؿشايظ اٚسطا٘ؼي، ػٛپشٚايضس ٚلت ، ٔؼئَٛ ثجت وّیٝ ٔشاحُ فشايٙذ اٚسطا٘غ ، خٛاٞذ ثٛد -4

 

 

 (standing orders )دػتٛساِؼّٕٟب 

standing orders دػتٛسات تؼییٗ ؿذٜ اص لجُ يب لٛا٘یٗ خبف ٞؼتٙذ وٝ ثب ٟٔشٚأضبي سيیغ ثخؾ تبيیذ 

 .ٔي ٌشد٘ذ

 :علائم حیبتی  -2

ػلائٓ حیبتي دس فّٛؿیت خبف خٛد ثش عجك ػیبػت ثیٕبسػتبٖ ثجت ٌشديذٜ ٚ فمظ دس كٛست غیش عجیؼي ثٛدٖ 

 ، ػٙٛاٖ ٔـىُ)ٔٛاسد ، ثٝ ػٙٛاٖ ٔـىُ ثیٕبس دس يبدداؿت پشػتبسي ٔٙؼىغ ؿذٜ ٚ ثب سػبيت ثٙذٞبي وبُٔ ٔشالجتي

لبثُ روش اػت .  ثجت ؿذٜ ٚ ثٝ پضؿه ٔشثٛعٝ اعلاع دادٜ ؿٛد  (٘تیدٝ دسٔبٖ ٚ الذأبت ٚ ٔشالجتٟبي ا٘دبْ يبفتٝ

وٝ دس كٛست ثجت ٘بلق ٞش يه اص ثٙذٞبي روش ؿذٜ ، ٔٛسد،  ثٝ ػٙٛاٖ ثجت ٘بلق تّمي ؿذٜ ٚ تجؼبت لب٘ٛ٘ي سا ثٝ 

ػلائٓ حیبتي حیٗ پزيشؽ ، صٔبٖ ا٘تمبَ ٚ تشخیق ثبيذ ثٝ عٛس وبُٔ ثجت ؿٛد ٚ ثجت ٟٔش ٚ . د٘جبَ خٛاٞذ داؿت 

. أضبي پشػتبس دس ثشي ٔشثٛعٝ اِضأي ٔي ثبؿذ
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 : رصیم غذایی  -3

 : ثبيذ سػبيت ؿٛد " ٔٛسد حتٕب4دس روش سطيٓ غزايي 

 .دس وبسدوغ ثیٕبس ثجت ؿٛد : اِف 

 . ثبلاي ػش ثیٕبس ثجت ؿٛد –ة 

 . ثٝ ثیٕبس آٔٛصؽ دادٜ ؿٛد –ج 

 . دس ٌضاسؽ پشػتبسي ثجت ٌشدد–د 

 تحُٕ يب ػذْ – ٔمذاس غزاي خٛسدٜ ؿذٜ – ػّت أتٙبع اص خٛسدٖ – اؿتٟبي ثیٕبس –دس ٌضاسؽ ٘یض ثبيذ ٘ٛع سطيٓ 

. تحُٕ تغزيٝ ثجت ؿٛد

 

  :دفع -4

 تغییش دس سً٘ –روش ٔٛاسد غیش عجیؼي ٔب٘ٙذ ػذْ وبسوشد ؿىٓ . دس ٌضاسؽ ثبيذ وبسوشد سٚدٜ ٚ دفغ ادساس ثجت ؿٛد 

 .ثجت ؿٛد... ٚ حدٓ ادساس يب ٔذفٛع ، ٘جٛد كذاٞبي سٚدٜ ٚ 

 :درد  -5

ٔیضاٖ دسد ثیٕبس ، ٔحُ ٚ ؿذت دسد ، ػٛأُ افضايؾ دٞٙذٜ يب وبٞٙذٜ دسد ، الذأبت پشػتبسي دس ساػتبي وبٞؾ 

 .دسد ثبيذ ثجت ؿذٜ ٚ ثٝ اعلاع پضؿه ٔشثٛعٝ سػب٘ذٜ ؿٛد

 :وضعیت خواة و استزاحت  -6

ثي خٛاثي ٘بؿي اص اضغشاة ، ِتبسطي ، يب ٞشٌٛ٘ٝ اختلاَ دس ٚضؼیت خٛاة ٚ اػتشاحت ثیٕبس ثبيذ دس ٌضاسؽ ثجت 

. ؿٛد
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 :ثبت تغییزات رفتبر بیمبر  -7

سفتبس فمظ ؿبُٔ ػىغ اِؼُٕ ٞبي . ٔـبٞذٜ سفتبس ثیٕبس دس ساثغٝ ثب ٔـىلات ػلأتي يب دس ساثغٝ ثب ثیٕبسي اٚػت 

خؼٕي ٕ٘ي ؿٛد ثّىٝ ؿبُٔ تغییشات خّك ٚ خٛي ٔثُ افؼشدٌي ٚ ٌٛؿٝ ٌیشي ، تغییش دس استجبط ولأي ٚ غیش 

دس ؿشح استجبط ولأي ثب ثیٕبس ثبيذ ػیٗ وّٕبت ٚ خٕلات . ولأي ، ػىغ اِؼُٕ ٞبي فیضيِٛٛطيه ٘یض ٔي ؿٛد 

 .ثیٕبس ثجت ؿٛد

 :موارد قببل پیگیزی  -8

NPO ٚ  ثؼیبس ٟٔٓ ٚ حیبتي ثٛدٜ .........  ثٛدٖ ثیٕـبس ، حؼبػیت داسٚئــي ،  ٔـبٚسٜ ٞب ، آصٔبيـبت ، ٚيضيت ٔدـذد

 ثخؾ ٘یض ٔحؼٛة ٌضاسؿبت ٔؼئَٛ ثجت ؿٛ٘ذ ، ٟٕٔتشيٗ لؼٕت يبدداؿت ٞبي پشػتبسيٚ  ػلاٜٚ ثش ايٙىٝ ثبيذ دس 

 (خٛاة آصٔبيـبت ثبيذ لجُ اص ضٕیٕٝ ؿذٖ ثٝ پشٚ٘ذٜ ثیٕبس ، ثٝ پضؿه ٔشثٛعٝ ٌضاسؽ ٌشدد). ٔیـٛ٘ذ

 :ثبت حوادث غیزمتزقبه  -9

آِشطي، ٚاوٙؾ ٘بٌٟب٘ي داسٚئي، ػمٛط اص تخت ، ثشق ٌشفتٍي ، ايؼت لّجي تٙفؼي ، فشاس اص )ٌضاسؽ ٚلبيغ اتفبلیٝ 

ٌضاسؽ ثؼیبس ٟٔٓ ثٛدٜ ٚ ثبيذ اٞٓ فشايٙذ حبدثٝ ثغٛس ٚالغ ثیٙب٘ٝ دس  (...ثخؾ ، ػمٛط اص عجمبت ، وٕب ، خٛدوـي ٚ 

 اعلاع ٔؼئِٛیٗ ريشثظ ثجت ؿذٜ ٚ ٌضاسؽ ٔىتٛة ٘یض عجك خظ ٔـي ثیٕبسػتبٖ ثٝ ٌضاسؽ ٔؼئَٛ ٚ پشػتبسي

.  دس ثجت حٛادث غیشٔتشلجٝ ثبيذ ػبػت ٚ تٛضیحبت وبُٔ الذأبت ا٘دبْ ؿذٜ ثجت ؿٛد. دادٜ ؿٛد

 

 :ثبت موارد پبراکلینیک  -10

خٛاة آصٔبيـبت ، ٌشافي ٞب ٚ وّیٝ ٔٛاسد پبساوّیٙیه ثبيذ ضٕٗ اعلاع ثٝ پضؿه ٚ ا٘دبْ پیٍیشي ٞبي لاصْ ثجت 

. ٔٛاسد غیش عجیؼي ٘یض ثبيذ ثٝ اعلاع پضؿه ٔؼبِح سػب٘ذٜ ؿٛد. ؿذٜ ٚ ثشٌٝ ٞبي لاصْ دس پشٚ٘ذٜ ثیٕبس ٌزاؿتٝ ؿٛد 

: گشارش پزوسیجزهب-11

چٍٍٛ٘ي پشٚػیدش،صٔبٖ ا٘دبْ،٘بْ ا٘دبْ دٞٙذٜ پشٚػیدشٚچٍٍٛ٘ي ا٘دبْ :چٟبسچٛة ٌضاسؿبت پشٚػیدشٞب ثبيذ ؿبُٔ

. پشٚػیدش ٚٚاوٙؾ ٚتحُٕ ثیٕبس ثٝ پشٚػیدشثبؿذ
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: سخم پبنسمبن-12

٘ٛع ٚٔمذاس -ثخیٝ-سً٘،ؿشايظ ِجٝ ٞبي صخٓ-ا٘ذاصٜ)دسكٛست ٚخٛد صخٓ پب٘ؼٕبٖ ثبيذ ثٝ ؿشايظ ظبٞشصخٓ

. اؿبسٜ ؿٛد(تشؿحبت

 

: تخّیٝ لفؼٝ ػیٙٝ-13

. تبسيخ ٚصٔبٖ،ٔمذاستشؿحبت،ٚضؼیت تٙفؼي ٚؿشايظ پب٘ؼٕبٖ ثجت ؿٛد:دسكٛست ٚخٛد چؼت تیٛة ثبيذ

 

: تهویه مکبنیکی-14

تبسيخ ٚصٔبٖ ؿشٚع تٟٛيٝ ٔىب٘یىي،٘ٛع ٚ٘تیلاتٛسٚٔختلبت آٖ :ثشاي ثیٕبسا ٘ي وٝ تحت تٟٛيٝ ٔىب٘یىي ٞؼتٙذ ثبيذ

. ثجت ٌشدد

 

 :آموسش به بیمبر -15

ثش حؼت سٚتیٗ ثیٕبسػتبٖ ثبيذ دس ثشٌٝ ٌضاسؽ پشػتبسي ثجت  (چٝ وتجي چٝ ؿفبٞي  )ٞشٌٛ٘ٝ آٔٛصؽ ثٝ ثیٕبس 

 .ؿٛد

 :بزنبمه تزخیص -16

 دس ػٝ ٔحٛس سطيٓ غزائي ، فؼبِیتي ٚ داسٚئي، self careپشػتبس ٔٛظف اػت تب ثش٘بٔٝ تشخیق سا وٝ ثٝ كٛست 

. عشاحي ٔیـٛد ، دس اختیبس ثیٕبس ، لشاس دٞذ

 

 

 دستورالعمل تصحیح موارد اشتببه در گشارش پزستبری 

.  ثٙحٛي وٝ لبثُ خٛا٘ذٖ ثبؿذ ،ثش سٚي ٔٛسد اؿتجبٜ خظ وـیذٜ - اِف

اؿتجبٜ اػت  : دس لؼٕت ثبلاي ٔٛسد اؿتجبٜ ثٙٛيؼیذ -   ة

ٌضاسؽ پشػتبسي ٕٞب٘غٛس وٝ دس اثتذا روش ؿذ اسصؽ حمٛلي ٚ لضبيي داسد ٚ ثٙب ثش ايٗ ٞشٌٛ٘ٝ تحشيف دس آٖ پیٍشد 

 .لب٘ٛ٘ي ثذ٘جبَ خٛاٞذ داؿت
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 :د عببرتند اس نمواردی که بعنوان تحزیف در گشارش پزستبری محسوة می شو

.  اضبفٝ ٕ٘ٛدٖ ٔٛاسدي ثٝ ٌضاسؽ ٔٛخٛد ثي آ٘ىٝ تؼییٗ ؿٛد وٝ ٔٛاسد ٔزوٛس ثؼذا اضبفٝ ٌشديذٜ اػت -اِف

ثجت اعلاػبت ٘بدسػت دس ٌضاسؽ پشػتبسي  -ة

حزف ٘ىبت ٟٔٓ ٌضاسؽ -ج

.  ثجت تبسيخ ٌضاسؽ ثٙحٛي وٝ ٔٛيذ ايٗ ٔؼئّٝ ثبؿذ وٝ ٌضاسؽ دس صٔبٖ لجّي ثجت ؿذٜ اػت -د

دٚثبسٜ ٘ٛيؼي ٚ تغییش ٌضاسؽ  -ٜ

تخشيت يب ٔخذٚؽ ٕ٘ٛدٖ ٌضاسؿٟبي لجّي يب ٔٛخٛد  -ٚ

 اضبفٝ ٕ٘ٛدٖ ٔٛاسدي ثٝ ٌضاسؿٟبي ػبيشيٗ -ص

 

 مشکلات قبنونی در ثبت گشارشبت

 ٌضاسؿبت ٘بلق -1

ثغٛس ٔثبَ ثجت حبَ ػٕٛٔي ثب وّٕبت خٛة ٚ ثذ ثذٖٚ ثجت ػلائٓ حیبتي يب ػلائٓ ػیٙي ٚ )ٌضاسؿبت ٔجٟٓ  -2

 (رٞٙي

 ٘بخٛا٘ب ثٛدٖ خٕلات -3

 ثجت دس صٔبٖ ٘بٔٙبػت -4

 تلحیح ٘بٔٙبػت -5

 ثجت ٔٛاسد ٘بٔشثٛط ثٝ خٛد -6

 اػتفبدٜ اص وّٕبت ٔخفف، ٔجٟٓ يب اؿتجبٜ -7

 اػٕبَ ػمبيذ ؿخلي دس ٌضاسؿبت -8
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 (13)دستورالعمل مراقبتهاي مديريت شده 

عملکزد پششکبن آنکبل 

 دا٘ـىذٜ ػّْٛ پضؿىي ٚ خذٔبت ثٟذاؿتي دسٔب٘ي  /سيبػت ٔحتشْ دا٘ـٍبٜ

ايٗ . اػتحضبس داسيذ آ٘ىبِي پضؿىبٖ، يىي اص ٔٛضٛػبتي اػت وٝ ٕٞٛاسٜ ٔؼضلات دسٔب٘ي ٚيظٜ اي ثذ٘جبَ داؿتٝ اػت

ٔٛضٛع ثب ثشسػي ٔؼتٙذات ػّٕي، اخز ديذٌبٟٞبي ا٘دٕٟٙبي تخللي ٚ وبس وبسؿٙبػي ٔٛسد ثشسػي لشاس ٌشفتٝ ٚ دس 

لغؼبً پیٍیشي حضشتؼبِي دس ساػتبي اخشاي ايٗ دػتٛساِؼُٕ دس ٚاحذٞبي . لبِت دػتٛساِؼُٕ حبضش تٟیٝ ؿذٜ اػت

. تبثؼٝ، دس ثٝ ٘تیدٝ سػیذٖ آٖ ٚ وبٞؾ ٔؼضلات دسٔب٘ي ٔشتجظ ثؼیبس ثٕش ثخؾ خٛاٞذ ثٛد

عجك آ٘چٝ دس ِیؼت  (دس خبسج اص ػبػت اداسي ٚ ايبْ تؼغیُ)پضؿىي اػت وٝ دس ػبػبت وـیه : تؼشيف پضؿه آ٘ىبَ

وـیه آ٘ىبِي أذٜ اػت لبثُ دػتشػي ٚ احضبس ثٝ آٖ ٔشوض دسٔب٘ي ثبؿذ ثذيٟي اػت ثبيذ حذٚد صٔب٘ي دػتشػي ثٝ 

. پضؿه آ٘ىبَ عجك ثش٘بٔٝ ثٝ اعلاع پضؿه آ٘ىبَ سػیذٜ ثبؿذ ٚ ٔٛافمت ايـبت وؼت ؿذٜ ثبؿذ

: ؿشح ٚظبيف پضؿه آ٘ىبَ

دس ثیٕبسػتبٟ٘بي آٔٛصؿي پغ اص ٚيضيت ثیٕبس تٛػظ سصيذ٘ت ٞبي ٔمیٓ ؿشايظ ثیٕبساٖ اٚسطا٘ؼي ثبيذ ثٝ اعلاع : اِف

آ٘ىبَ ثشػذ ٚ اص ايٗ صٔبٖ ثٝ ثؼذ ٔؼئِٛیت ثیٕبس ثٝ ػٟذٜ پضؿه آ٘ىبَ خٛاٞذ ثٛد ٚ پضؿه آ٘ىبَ ٔیتٛا٘ذ ثب دػتٛسات 

ؿفبٞي پضؿه ٔمیٓ ثیٕبسػتبٖ سا سإٞٙبيي ٕ٘بيذ ٚ دس كٛست ِضْٚ ثلافبكّٝ ٚ ثذٖٚ اتلاف ٚلت دس ٔحُ ثیٕبسػتبٖ 

حضٛس يبثذ پضؿه آ٘ىبَ ثبيذ دس خشيبٖ تٕبٔي ثیٕبساٖ اٚسطا٘غ وٝ دس ػبػبت وـیه ثٝ ٔشوض دسٔب٘ي ٔشاخؼٝ وشد٘ذ ٚ 

. ٔؼئَٛ ٌضاسؽ كجحٍبٞي كجح سٚص ثؼذ پضؿه آ٘ىبَ خٛاٞذ ثٛد. يب ثیٕبسا٘ي وٝ ثذحبَ ٔیـٛ٘ذ لشاس ٌیش٘ذ
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دس كٛست ػذْ ٔٛفمیت دس تٕبع ثب پضؿه آ٘ىبَ ٚ يب ػذْ دػتشػي ثٝ ايـبٖ ثب ٔؼئِٛیت ٔتٛخٝ پضؿه آ٘ىبَ : تجلشٜ

. خٛاٞذ ثٛد

دس ثیٕبسػتبٖ ٞبي خلٛكي پضؿه ٔمیٓ ثیٕبسػتبٖ ٔؼئَٛ ٚيضيت ثیٕبساٖ اٚسطا٘ؼي ٔیجبؿذ ٚ دس كٛست ِضْٚ ثبيذ : ة

. ثب پضؿه آ٘ىبَ تٕبع ثٍیشد

دس ٔشاوض آٔٛصؿي وٝ فبلذ دػتیبس دس ثشخي اص سؿتٝ ٞب ٔیجبؿذ لاصْ اػت پضؿه ٔمیٓ تٛػظ سيبػت ثیٕبسػتبٖ يب : ج

پضؿه آ٘ىبَ ثٙبثش ٘یبص سئیغ ثیٕبسػتبٖ ٔٛظف اػت خٛد دس ٔشوض دسٔب٘ي ٔشثٛعٝ . سيبػت ٌشٜٚ ٔشثٛعٝ ٔـخق ٌشدد

. حضٛس ٔؼتٕش داؿتٝ ثبؿذ

 ٚ ػضٛ first callدس ٔشاوض آٔٛصؿي وٝ داساي دػتیبس فٛق تخللي ٔیجبؿذ دػتیبس فٛق تخللي ٔیتٛا٘ذ ثٝ ػٙٛاٖ : د

 ٔؼشفي ٌشدد ٚ دس ايٗ ؿشايظ ٔؼئِٛیت ٔؼشفي ثیٕبس ثب ػضٛ ٞیبت second callٞیبت ػّٕي ٔشثٛعٝ ثٝ ػٙٛاٖ 

. ػّٕي ثخؾ يب دػتیبس فٛق تخللي خٛاٞذ ثٛد

چٙب٘چٝ ٔـبٚسٜ ثب ػبيش ٌشٟٚٞبي تخللي يب فٛق تخللي لاصْ ثبؿذ وٝ ٘یبصٔٙذ حضٛس ػضٛ ٞیبت ػّٕي آ٘ىبَ ٌشٜٚ : ٜ

تخللي ديٍش ثبؿذ، لاصْ اػت ػضٛ ٞیبت ػّٕي ا٘ىبَ ٌشٚٞي وٝ ثیٕبس دس آٖ ثخؾ ثؼتشي اػت حضٛس فیضيىي داؿتٝ 

ٍٔش ٔٛاسدي وٝ ثٙب ثٝ تـخیق دػتیبس اسؿذ تخللي يب . ثبؿذ ٚ تٕبع سصيذ٘ت ٌشٜٚ خٟت ايٗ أش اوتفب ٘خٛاٞذ وشد

فٛق تخللي ٔشثٛعٝ، تبخیش دس حضٛس ثلافلُ ٞیبت ػّٕي، ثٝ دِیُ ٔـىلات ٕٞشا، ٔٙدش ثٝ ايدبد ضبيؼبت خجشاٖ 

. ٘ـذ٘ي ثشاي ثیٕبس ٔیٍشدد

چٙب٘چٝ ثیٕبس ٘یبصٔٙذ اسائٝ خذٔبتي ثبؿذ وٝ دس آٖ ثیٕبسػتبٖ تدٟیضات آٖ ٚخٛد ٘ذاؿتٝ ثبؿذ پضؿه ػضٛ ٞیبت : ٚ

ػّٕي يب غیش ٞیبت ػّٕي آ٘ىبَ كشفب دس ٔٛسد اسائٝ خذٔبت اٚسطا٘غ ٚ پبيذاس ٕ٘ٛدٖ ؿشايظ ػٕٛٔي ثیٕبس ٔؼئَٛ خٛاٞذ 

. ثٛد
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پضؿىبٖ آ٘ىبَ دس كٛست ِضْٚ ثٙب ثٝ ٘ٛع تخلق ثبيذ دس صٔبٖ ٔمشس دس ٔشوض دسٔب٘ي حضٛس : صٔبٖ حضٛس پضؿه آ٘ىبَ

لاصْ . پیذا وٙٙذ ثذيٟي اػت وٝ ٔٛلؼیت خغشافیبيي ٚ يب صٔب٘ي ٕ٘یتٛا٘ذ تٛخیٝ وٙٙذٜ تبخیش پضؿه آ٘ىبَ ٔشثٛعٝ ثبؿذ

دس ايٗ صٔیٙٝ سػبيت دػتٝ ثٙذي ػٝ . اػت صٔبٖ تٕبع ثب پضؿه آ٘ىبَ تٛػظ ػٛپشٚايضس ٚلت ثیٕبسػتبٖ ثجت ٌشدد

. ٌب٘ٝ صيش دس صٔیٙٝ ثیٕبساٖ اٚسطا٘ؼي اِضأي اػت

ٕٞب٘ٙذ تخللٟبي ثیٟٛؿي، وبسديِٛٛطي : تخلق ٞبيي وٝ حضٛس ثلادسً٘ ٚ فٛسي پضؿه آ٘ىبَ اِضأي اػت: اِف

. (ٚاضح اػت وٝ ايٗ ٘ٛع آ٘ىبَ ٔؼبدَ وـیه ٔٛظف ٔحؼٛة ٔیٍشدد)

ٕٞب٘ٙذ خشاحي اػلبة، ص٘بٖ صايٕبٖ، : پضؿه آ٘ىبَ اِضأي اػت ( دلیم30ٝوٕتش اص )تخلق ٞبيي وٝ حضٛس ػشيغ : ة

. داخّي، وٛدوبٖ، خشاحي ػٕٛٔي، ٌٛؽ ٚ حّك ٚ ثیٙي، ٘ٛسِٚٛطي، استٛپذي، اسِٚٛطي، ساديِٛٛطي، چـٓ

. ٕٞب٘ٙذ پٛػت، پشتٛدسٔب٘ي : تخلق ٞبيي وٝ حضٛس دس اِٚیٗ فشكت پضؿه آ٘ىبَ اِضأي اػت: ج

ثذيٟي اػت وٝ دس ٔٛسد ٞش سؿتٝ، اٚسطا٘غ ٞبي حیبتي وٝ ٘یبص ثٝ حضٛسثلادسً٘ ٔتخلق آ٘ىبَ ٔشثٛعٝ داسد : تجلشٜ

. دس كٛست دسخٛاػت حضٛس، ثبيذ پضؿه آ٘ىبَ ٞش چٝ ػشيؼتش ٚ ثلادسً٘ دس ٔشوض دسٔب٘ي حضٛس يبثذ

دس ثیٕبسػتبٖ ٞبي آٔٛصؿي وٝ سصيذ٘ت حضٛس ٘ذاسد پضؿه آ٘ىبَ ٔٛظف اػت ثشاػبع تمؼیٓ ثٙذي فٛق الذاْ : تجلشٜ

. ٕ٘بيذ

 

 

 


