بسمه تعالي

دستورالعمل تكميل چك ليست سنجش تغذيه در بيمارستانها
برنامه تحول نظام سلامت در بيمارستانهاي كشور

	نام بخش
	تعداد تخت
	تعداد اتاق

	
	
	

	 
	مناسب/بلي
	نامناسب/ خير

	نظارت كارشناس تغذيه برفرايند تهيه مواد اوليه غذايي
	 
	 

	متناسب بودن تعداد كارشناسان تغذيه با تخت بستري(1 به 50)
	 
	 

	نظارت كارشناس تغذيه برمرحله توزيع ونگهداري وطبخ غذا
	 
	 

	وجود ليست غذاي عادي ورژيمي تاييد شده توسط كارشناس تغذيه
	 
	 

	وجود مشاور تغذيه مستقل از كارشناس خدمات غذايي
	 
	 

	سرو مناسب غذا از نظر دما
	 
	 

	بهداشت غذاي سرو شده
	 
	 

	طعم وكيفيت غذا
	 
	 

	تنوع در برنامه غذايي و دورچينها
	 
	 

	رعايت بهداشت فردي توسط كاركنان خدمات غذايي
	 
	 

	ارائه ميان وعده به كودكان، مادران باردار و ديابتي ها
	 
	 

	برخورد محترمانه مهماندار زمان سرو غذا
	 
	 

	تكميل فرم هاي ارزيابي اوليه تغذيه بيماران توسط پرستار
	 
	 

	تكميل فرم هاي ارزيابي تخصصي تغذيه توسط مشاور تغذيه
	 
	 

	انجام رضايت سنجي دوره اي از بيماران در خصوص كيفيت و كميت غذا
	 
	 


توجه: اين چك ليست مربوط به كنترل برخي شاخص هاي عمده تغذيه در قسمت هتلينگ برنامه تحول نظام سلامت در بيمارستانها مي باشد. كنترل تجهيزات آشپزخانه و كنترل امور مربوط به مشاوره تغذيه در بخش ، در اين مرحله مد نظر نمي باشد.
محل بازديد جهت تكميل چك ليست: ارزياب با مراجعه به بخش هاي مختلف بستري در بيمارستان، نسبت به تكميل اين فرم اقدام مي نمايد. لازم به تذكر است كه آشپزخانه بيمارستان مورد هدف اين چك ليست نمي باشد و ارزيابي موارد چك ليست، عمدتا" بر بالين بيمار و در بخش بايد صورت گيرد.
تكميل كننده چك ليست : كارشناس تغذيه معاونت درمان هر دانشگاه، عضو تيم ارزياب هتلينگ بيمارستانها بوده و ارزيابي هتلينگ تغذيه در بيمارستانهاي تحت پوشش هر دانشگاهرا بعهده دارد. به اين صورت كه كارشناس تغذيه معاونت درمان با مراجعه به بيمارستانهاي تحت پوشش دانشگاه ، چك ليست سنجش تغذيه در بيمارستانها را تكميل مي نمايد. وسپس به سرپرست تيم ارزيابي هر قطب ارسال مي نمايد.
در تكميل چك ليست تغذيه توجه ارزيابان محترم تغذيه را به توضيحات زير جلب مي نمايد:

بطور كلي، در علامت زدن محل مربوط به هر مورد، در صورتي كه مورد، مثبت و مطلوب ارزيابي مي شود، در خانه مربوط به "مناسب/بلي" و در صورتي كه نتيجه ارزيابي منفي و نامطلوب مي باشد، در محل مربوط به "نامناسب/ خير" علامت زده مي شود. در صورتي كه موردي در شرايط حد وسط قرار دارد، بعلت عدم حصول مطلوبيت كامل، در خانه مربوط به "نامناسب/ خير" علامت زده شود.
· در خصوص نظارت كارشناس تغذيه بر تهيه مواد اوليه غذايي؛ در صورتي كه بنا بر اظهارات كارشناس تغذيه بيمارستان و رويت لیست مواد اولیه مورد نیاز كه توسط کارشناس تغذیه تهیه و به امضای ریاست بیمارستان رسیده است، اين كارشناس بر كيفيت مواد اوليه غذايي نظارت دارد، پاسخ بلي و در غير اين صورت خير علامت مي خورد.

· در خصوص متناسب بودن تعداد كارشناسان تغذيه با تخت بستري(1 به 50)؛ با كنترل تعداد كارشناسان تغذيه بيمارستان و با توجه به تعداد تخت فعال بيمارستان، در صورت وجود يك كارشناس تغذيه به ازاي هر 50 تخت بستري در بيمارستان، پاسخ بلي و در غير اين صورت خير علامت مي خورد.
· در خصوص نظارت كارشناس تغذيه بر مراحل مختلف فرايند خدمات غذايي، با پرسش از كارشناس تغذيه بيمارستان و مشاهده نحوه نظارت كارشناس تغذيه بر بخشهايي از فرايند خدمات غذايي كه در بخش، در زمان توزيع غذا صورت مي گيرد، اين قسمت تكميل مي شود. در صورت وجود نظارت به طور كامل در اين مرحله، پاسخ بلي و در صورت عدم نظارت و يا نظارت ناكافي پاسخ خير علامت مي خورد.
· در خصوص وجود ليست غذاي عادي ورژيمي تاييد شده توسط كارشناس تغذيه، لازم است ارزياب، برنامه غذايي روتين (متناسب با بيماري هاي مختلف) وبرنامه غذاهاي رژيمي (جهت نياز هاي غذايي ويژه) به تفكيك را از كارشناس تغذيه بيمارستان درخواست و ملاحظه نمايد. در صورت وجود ليست غذايي مجزا براي بيماريها و مناسب بودن آن پاسخ بلي (مناسب) و در صورت نبود و يا ناقص بودن ليست برنامه ها، پاسخ خير (نامناسب) علامت مي خورد.
· در خصوص وجود مشاور تغذيه مستقل از كارشناس خدمات غذايي، با مشاهده و كنترل تعداد كارشناسان تغذيه و محل ارائه خدمت آنان در بيمارستان، در صورتي كه يكي از كارشناسان تغذيه به طور ويژه، فقط در حوزه خدمات غذايي ارائه خدمت مي نمايد و كارشناس /كارشناسان ديگر، مشاوره تغذيه بيماران بستري را بعهده دارند، پاسخ بلي و در صورت ارائه هر دو خدمت توسط يك كارشناس بدون تفكيك وظايف، پاسخ خير علامت مي خورد.
· در خصوص سرو مناسب غذا از نظر دما، با كنترل و مشاهده غذاهاي در حال توزيع بر بالين بيمار و پرسش از بيماران تعدادي از بخش ها، در صورتي كه غذا از دماي مناسب برخوردار بود و يا  ترالی گرمخانه دار جهت توزیع غذا وجود دارد، پاسخ بلي و در صورت كاهش دماي غذاي پخته شده در زمان توزيع و عدم رضايت بيمار از دماي غذاي سرو شده پاسخ خير علامت مي خورد. در اين قسمت ارزياب در صورت امكان مي تواند غذاي توزيعي رابچشد.
· در خصوص بهداشت غذاي سرو شده، كنترل بهداشت در زنجيره تهيه و طبخ و توزيع غذا، انعكاس دهنده بهداشت غذاي سرو شده است اما در اين مرحله، مشاهده غذاي توزيع شده، پرسش از تعدادي از بيماران، كنترل اتفاقي تعدادي از ظروف غذا و نيز وسايل و تجهيزات سرو غذا مي تواند در تعيين بهداشت غذاي سرو شده كمك كننده باشد. در اين قسمت نيز در صورت مناسب بودن وضعيت بهداشت غذا، پاسخ بلي و در غير اين صورت يعني وجود حتي يك مورد در يكي از جنبه هاي بهداشت غذا، پاسخ خير (نامناسب) علامت مي خورد.
· در خصوص طعم و كيفيت غذا، با پرسش از تعدادي از بيماران بطور اتفاقي در تعدادي از بخش هاي بيمارستان و نيز مشاهده غذاي سرو شده، در صورت مناسب بودن، پاسخ بلي و در غير اين صورت(عدم رضايت بيماران) پاسخ خير علامت مي خورد. در اين قسمت ارزياب در صورت امكان مي تواند غذاي توزيعي رابچشد.
· در خصوص تنوع در برنامه غذايي و دورچينها، با مشاهده برنامه غذايي روتين و رژيمي هفتگي، در صورت وجود تنوع غذايي و در نظر گرفتن دورچين و ملحقات غذاي اصلي مانند سالاد، ماست، سبزيجات پخته و ...، اين شاخص مناسب ارزيابي شده و پاسخ بلي و در صورت نبود هرگونه دورچين يا ملحقات در كنار غذاي اصلي، پاسخ خير علامت مي خورد.
· در خصوص رعايت بهداشت فردي توسط كاركنان خدمات غذايي، با مشاهده متصدیان توزیع غذاي بيماران در تعدادي از بخش هاي بيمارستان، از لحاظ اينكه آیا قبل و بعد از تماس با غذا ، دست های خود را می شویند و يا اينكه از پیشبند مخصوص جهت توزیع غذا استفاده می نمایند مي توان اين بخش از چك ليست را تكميل نمود . در صورت رعايت موارد فوق پاسخ بلي و در غير اين صورت و وجود حتي يك نمونه از عدم رعايت موارد فوق پاسخ خير علامت مي خورد.
· در خصوص ارائه ميان وعده به كودكان، مادران باردار و ديابتي ها، در صورت وجود برنامه ريزي منظم براي ارائه ميان وعده به سه گروه فوق با مشاهده برنامه و پرسش اتفاقي از تعدادي از افراد گروه هدف (كودكان، مادران باردار، افراد ديابتيك)، پاسخ بلي و در غير اين صورت، پاسخ خير علامت مي خورد.
· در خصوص برخورد محترمانه مهماندار زمان سرو غذا، با مشاهده نحوه برخورد توزيع كننده غذا با بيماران در تعدادي از بخش ها بطور اتفاقي و همچنين پرسش از تعدادي از بيماران بستري، در صورت مناسب بودن مهمانداري در سرو غذا پاسخ بلي و در صورت عدم رضايت بيماران و يا مشاهده موارد نامناسب، پاسخ خير علامت خورده مي شود.
· در خصوص تكميل فرم هاي ارزيابي اوليه تغذيه بيماران توسط پرستار، با كنترل اتفاقي و مشاهده تعدادي از پرونده هاي بيماران در تعدادي از بخش ها، و مشاهده فرم هاي ارزيابي اوليه تغذيه (به شكل فرم هاي مجزا و يا ادغام شده در سوالات مراقبت پرستاري)، در صورت تكميل كليه فرم ها توسط پرستاران و درج امضا در ذيل فرم ها، پاسخ بلي و در صورت عدم تكميل حتي يك مورد از نمونه هاي اتفاقي، پاسخ خير علامت مي خورد.
· در خصوص تكميل فرم هاي ارزيابي تخصصي تغذيه توسط مشاور تغذيه، با كنترل اتفاقي و مشاهده تعدادي از پرونده هاي بيماران در تعدادي از بخش ها، و مشاهده فرم هاي ارزيابي تخصصي تغذيه اي، در صورت تكميل كليه فرم ها توسط مشاور تغذيه و درج امضا در ذيل فرم ها، پاسخ بلي و در صورت عدم تكميل حتي يك مورد از نمونه هاي اتفاقي، پاسخ خير علامت مي خورد.
· در خصوص انجام رضايت سنجي دوره اي از بيماران در خصوص كيفيت و كميت غذا، با مشاهده مدارك موجود (فرم هاي رضايت سنجي از بيمار تكميل شده توسط كارشناسان تغذيه بيمارستان)، در صورت وجود نمونه هاي تكميل شده فرم به صورت دوره اي از تعدادي از بيماران بخش هاي مختلف، پاسخ بلي و در صورت ناكافي بودن تعداد ارزيابي هاي كيفي و كمي غذا از بيماران، پاسخ خير علامت خورده مي شود./ت
1

